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Tras tu nombramiento como director

general de Amadeus para Espaia y
Portugal, ¢como valoras el papel del mercado
ibérico dentro de la estrategia global de la
compaiia y qué prioridades estratégicas se
han marcado para 2026?

El mercado ibérico es estratégico para
Amadeus por su peso en la industria del viaje,
su dinamismo empresarial y su capacidad de
innovacion. Espana y Portugal combinan un
ecosistema turistico de referencia mundial con
agencias de viagjes y proveedores que estdn
liderando la transformacion digital del sector.
Esa relevancia se refleja tanto en actividad
como en adopcion tecnoldgica. En 2025, se
generaron mads de 9,7 millones de leads en
lberia, un desempeno destacado en dreas
como NDC, GDS aéreo, hoteleria y soluciones
de automatizacion.

Ademds, nuestros datos muestran que el 72%
de los viajeros espanoles quiere experiencias
mas personalizadas, y el 68% de los portugueses
prioriza la simplicidad y la eficiencia en la
planificacion del viaje. Esto posiciona al
mercado ibérico como un referente en adopcidn
de nuevas capacidades, especialmente en A,
personalizacidon y automatizacion.

Para 2026, nuestras prioridades se articulan en
tres ejes. En primer lugar, seguir acompanando
a agencias y proveedores en la adopcion de
tecnologia avanzada, desde IA generativa hasta
plataformas cloudnative que impulsen eficiencia,
resiliencia y competitividad. En segundo lugar,
reforzar nuestra propuesta de valor en la
distribucion aéreq, en un contexto de transicion
hacia modelos dindmicos y personalizados
como NDC, donde Espana y Portugal son
mercados especialmente activos. Y, en tercer
lugar, continuar apostando por la innovacion
en dreas como la inteligencia artificial, la
automatizaciéon y la gestion inteligente del dato,
elementos que consideramos fundamentales

para el futuro del viagje y alineados con las
tendencias que predijimos en nuestro Travel
Trends 2026.

Amadeus ha sido clave en la

transformacion tecnolégica del sector

de viajes. ¢Qué grandes tendencias
tecnologicas crees que marcaran la relacion
entre agencias de viajes, aerolineas y
proveedores en los proximos afos?

Estamos en una etapa en la que la tecnologia
Nno solo optimiza procesos, sino que redisena la
experiencia completa del viaje. La primera gran
tendencia es la personalizacion inteligente: con
un viajero cada vez mds exigente, conectado y
diverso, la demanda de experiencias adaptadas
se intensifica. El 75% de los espanoles afirma
que espera recomendaciones basadas en
contexto, comportamiento e intencion. Esto
implica ofrecer contenido mas rico, dindmico y
contextualizado, que permita a las aerolineas,
hoteles, agencias y distribuidores, presentar
propuestas verdaderamente adaptadas a las
necesidades de cada viajero.
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La segunda es la inteligencia artificial como
nucleo operativo, que ya estd ayudando a
automatizar tareas, anticipar necesidades y
mejorar la toma de decisiones. Con la llegada
de agentes conversacionales y la IA generativa
aplicada ala busqueday comparacion, veremos
una interaccion mas natural entre viajeros y
proveedores.

Y como tercera tendencia, destacaria la
consolidacion de plataformas abiertas y
cloudnative, que permiten integraciones mas
dgiles, flujos mas eficientes y modelos de
distribucion mads flexibles. Esta arquitectura
es clave para escalar innovaciones de forma
rdpida, algo especialmente relevante en lberig,
que combina volumen, diversidad de producto
y répida adopcion digital.

En un contexto de fuerte digitalizacion

y cambios en la distribucion, ¢como
estan evolucionando las necesidades de las
agencias de viajes en Espafia y Portugal y de
qué manera Amadeus esta respondiendo a
esas necesidades?

Las agencias del mercado ibérico estdn
evolucionando hacia modelos hibridos donde
el asesoramiento experto se complementa
con herramientas digitales avanzadas. Buscan
mayor eficiencia operativa, acceso rapido y
fiable al contenido, y soluciones que les permitan
diferenciar su propuesta de valor.

Amadeus estd respondiendo con plataformas
gue integran contenido aéreo, hotelero y
terrestre de manera unificada; herramientas
gue reducen la complejidad administrativa y
permiten centrarse mas en el cliente; y soluciones
basadas en datos que ayudan a tomar decisiones
estratégicas en tiempo real. Nuestro objetivo
es que las agencias dispongan de tecnologia

robusta, segura y preparada para los retos del
futuro. Los resultados muestran que el 61% de los
viajeros espanoles desea itinerarios integrados y
sin friccion, confirmando que nuestras inversiones
en end to end journey responden directamente
a esta necesidad.

La tecnologia avanzada, como la IA

y los sistemas de andlisis de datos,
esta transformando la experiencia de viagje.
éQué iniciativas o soluciones esta impulsando
Amadeus para apoyar a las agencias en su
adopcion y competitividad?

En Amadeus, estamos en una posicion unica
para orquestar el ecosistema de viajes
habilitado por la IA, conectando a proveedores,
distribuidores y asistentes de IA con datos de
viaje confiables y dindmicos a gran escala, de
manera neutral, segura y responsable. Sobre
esta base, estamos incorporando capacidades
de IA en multiples etapas del ciclo del viaje y
dentro de las operaciones de las agencias. Para
las agencias, esto se traduce en soluciones
prdacticas que automatizan tareas repetitivas,
agilizan la gestion de cambios y mejoran la
bUsqueda y comparacion de opciones de viagje.
También estamos avanzando en herramientas
de analitica inteligente que ayudan a las
agencias a evaluar su rendimiento, identificar
oportunidades y anticipar tendencias del
mercado con mayor precision. Nuestro enfoque
cloud-native permite una innovacion continua,
ofreciendo actualizaciones mds rapidas, una
integracion mas profunda y la posibilidad
de adaptar la tecnologia a las necesidades
especificas de cada agencia.

En Ultima instancia, nuestro objetivo es que la
adopcion de la IA y la analitica avanzada sea
accesible, accionable y orientada a aportar un
valor tangible.
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La evolucion de los modelos de

distribucion aéreq, especialmente con

elavance de NDC y la personalizacion
del contenido, esta transformando
el ecosistema del viaje. ¢CoOmo esta
acompainando Amadeus a las agencias en
esta transicion para garantizar eficiencia
operativa y acceso competitivo a la oferta?

La evolucion hacia una distribucion aérea
Mmas dindmica, incluida NDC, es un habilitador
critico para la transformacion del sector
hacia un modelo de travel retailing mejorado.
Representa una oportunidad importante para
la industria, pero también conlleva una mayor
complejidad y desafios operativos significativos
para muchas agencias. En Amadeus, nuestro
papel es simplificar esta transicion para que
las agencias puedan centrarse en lo que mejor
saben hacer: atender a los viajeros de manera
eficiente y competitiva.

En primer lugar, nos aseguramos de que NDC
y otras fuentes de contenido estén disponibles
de forma integrada y comparable dentro de
los flujos de trabajo existentes de las agencias.
Nuestra tecnologia normaliza la complejidad
de multiples APIs de aerolineas y distintas
versiones de NDC, de modo que los agentes
puedan buscar, comparar, reservar y gestionar
contenido NDC y no-NDC en la misma vista y
con los mismos procesos. También seguimos
invirtiendo de manera significativa en la
evolucion de la Amadeus Travel Platform.
Actualmente, 33 aerolineas ya estan disponibles

con contenido NDC a través de Amadeus, y mas
de 51.000 agencias de viajes en 168 paises estdan
habilitadas para consumir este contenido. Esta
escala garantiza que las agencias de todo el
mundo tengan acceso facil y eficiente a una
amplia variedad de contenido habilitado para
NDC, incluidas ofertas mds enriquecidas, precios
dindmicos y paquetes corporativos.

En dltima instancia, nuestra ambicidon es clara:
convertir esta transicion del sector en una
ventaja y no en una carga para las agencias,
garantizando que mantengan su eficiencia,
competitividad y la capacidad de ofrecer a
los viajeros las opciones mds relevantes y
personalizadas disponibles.



