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LA FAAV REUNE EN MARRUECOS A 120 AGENTES
DE VIAJES ANDALUCES PARA IMPULSAR LA
UNIDAD Y EL LIDERAZGO DEL SECTOR

La Federacion Andaluza de Agencias de Viajes (FAAV)
celebrod, del 3 al 6 de abiril, su Il Convencidn Anual en
las ciudades marroquies de Tanger, Tetudn y Tamuda
Bay, con la participacion de 120 agentes de viajes
de toda Andalucia y un completo programa que ha
combinado reflexidon estratégica, formacion, visitas
técnicas y experiencias culturales en un entorno con
gran potencial turistico.

El encuentro, respaldado institucionalmente por la
Oficina Nacional de Turismo de Marruecos (ONMT), ha
sido un ejemplo de movilizacion sectorial, cohesion
profesional y vision de futuro. Durante cuatro jornadas,
los participantes han explorado oportunidades
de negocio, fortalecido relaciones comerciales y
compartido experiencias en un destino que destaca
por su riqueza historica, su diversidad cultural y su
apuesta creciente por un turismo de calidad.

La sesion inaugural contd con la participacion de Khalid
Mimi, director de la ONMT para Espana, Portugal y
América Lating, y de Rkia Alaoui, presidenta del Consejo
Regional de Turismo de Tanger, Tetudn y Alhucemas.
También asistieron representantes de la Confederacion
Espariola de Agencias de Viajes (CEAV), encabezados
por su presidente, Carlos Garrido, y miembros de su
equipo como José Manuel Lastra, Pablo Parrilla y
Eva Blasco. Todos ellos destacaron el valor de estos
encuentros para estrechar lazos, compartir experiencias
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y reforzar el papel de las agencias como actores
esenciales del sector.

“Esta convencion ha vuelto a demostrar que, cuando las
agencias de vigjes se unen, el turismo andaluz avanza.
Hemos creado conexiones reales, debatido sobre el
presente y futuro del sector y, sobre todo, reafirmado
nuestro compromiso con el liderazgo profesional y
asociativo”, senald Luis Arroyo, presidente de la FAAV.

Con esta segunda edicion, la FAAV consolida su
convencion anual como un evento de referencia
para el asociacionismo turistico en Espana, no solo
como punto de encuentro profesional, sino como
plataforma de visibilidad, networking e influencia ante
administraciones, empresas y destinos.

La eleccion de Marruecos responde a una apuesta por
la internacionalizacion, la diversificacion de contenidos
y la conexidn con mercados estratégicos del entorno
mediterraneo, abriendo la puerta a futuras ediciones
en destinos internacionales relevantes para el mercado
emisor andaluz.

Desde la FAAV ya se trabaja en nuevas iniciativas que
sigan posicionando a las agencias de viajes andaluzas
como protagonistas activos del turismo, con una vision
moderna, profesional y alineada con los grandes
retos del sector.
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LA FAAV EXPLORA NUEVAS VIAS DE
COLABORACION CON LA OFICINA NACIONAL
DE TURISMO DE MARRUECOS PARA IMPULSAR
CONJUNTAMENTE EL SEGMENTO MICE

La Federacion Andaluza de Agencias de Viajes (FAAV)
celebrd en junio su Junta Directiva en la region marroqui
de Fez-Mequinez, en el marco del acuerdo estratégico
suscrito con la Oficina Nacional de Turismo de Marruecos
(ONMT), que designa a Marruecos como Destino
Preferido de la FAAV en 2025. Esta accion institucional
ha permitido reforzar la cooperacion turistica entre
ambas partes y consolidar las lineas de trabajo de la
Federacion para el segundo semestre del ano.

Uno de los principales hitos del viaje ha sido el
encuentro con el Consejo Regional de Turismo de
Fez-Mequinez, donde se abordaron las oportunidades
del destino y se analizaron nuevas vias de colaboracion
para fortalecer su posicionamiento en el mercado
andaluz. En este contexto, la FAAV traslado su interés
en colaborar activamente en el impulso del segmento
MICE (reuniones, incentivos, congresos y eventos), que
representa una oportunidad estratégica para la region
gracias a su conectividad, su amplia oferta cultural y
su capacidad de acogida.

La Federacion considera fundamental establecer una
linea de trabajo conjunta con las autoridades turisticas
regionales para activar este segmento y generar valor
anadido para el destino.

Durante la reunidon de la Junta Directiva, celebrada
en Fez, se definieron ademads las principales lineas
estratégicas de actuacion de la
FAAV para el segundo semestre
del ano, asi como el calendario
de actividades previsto. Este
espacio de andlisis ha permitido
intercambiar experiencias entre
agencias de viajes, revisar las
tendencias del sector e identificar
nuevas oportunidades para el tejido
empresarial andaluz vinculado al
turismo.

El programa desarrollado por la
delegacion andaluza incluyd visitas
técnicas a recursos patrimoniales
y turisticos de Fez y Meknes, con el

objetivo de actualizar el conocimiento sobre el destinoy
trasladarlo de forma directa a los clientes a través de las
agencias. Las experiencias gastrondmicas y culturales
también formaron parte de la agenda, facilitando
un acercamiento vivencial a las singularidades del
territorio. La excelente conectividad entre Andalucia y
Marruecos, tanto aérea como maritima, se consolida
como un factor clave para el impulso del turismo entre
ambos territorios.

Esta accidén se enmarca en el calendario de actividades
que la FAAV y la ONMT desarrollan conjuntamente
a lo largo de 2025, y que ya ha incluido un viagje de
familiarizacion a Dakhlag, celebrado en enero, y la |l
Convencion Anual de la FAAV en abril, en Tanger, Tetudn
y Tamuda Bay, con la participacion de 120 profesionales
andaluces del sector.

“La colaboracién con Marruecos nos estd permitiendo
generar alianzas estratégicas de enorme valor para
las agencias andaluzas. Apostamos por un modelo
de turismo profesional, sostenible y basado en el
conocimiento mutuo, donde el segmento MICE
puede abrir una Nnueva etapa para destinos como
Fez-Mequinez. Las agencias somos el nexo entre |os
territorios y los vigjeros, y queremos seguir siendo una
referencia en ese sentido”, ha senalado Luis Arroyo,
presidente de la FAAV.
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| DE MICE PRESENTA SU CODIGO DEONTOLOGICO
PARA IMPULSAR LA ETICA, LA SOSTENIBILIDAD Y
LA EXCELENCIA EN EL TURISMO DE INCENTIVOS

La Asociacion de Agencias de Incentivo (I de MICE)
presentd en mayo, en la sede de |la Secretaria de
Estado de Turismo, su Codigo Deontoldgico para
la Excelencia en los Viagjes de Incentivo y el Turismo
MICE, una iniciativa pionera que establece los
principios de ética, transparencia, sostenibilidad e
integridad profesional que deben regir la actividad
del sector.

El acto reunié a mds de un centenar de
profesionales del dmbito MICE, representantes
institucionales y medios especializados. La
apertura institucional contd con las intervenciones
de Inaki Collado, presidente de | de MICE; Juan
Molas, presidente de la Mesa del Turismo de
Espana; y Rosario SGnchez Grau, secretaria de
Estado de Turismo, quien inaugurd oficialmente
la jornada.

Durante la sesion, se presentd el contenido del
nuevo codigo, que articula sus principios en torno
a pilares clave como la profesionalidad, el respeto
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entre actores del sector, la gestidon ética de los
presupuestos, el compromiso medioambiental
y la inclusion.

La presentacion fue seguida por una ponencia a
cargo de Jorge Manrique de Lara, consejero en
EBISUM Allin One Compliance y profesor de Derecho
Mercantil en la Universidad de Mdalaga, quien
subrayo la importancia de la integridad como
valor diferencial en la empresa. A continuacion,
se celebré una mesa redonda moderada por Eric
Mottard, CEO de Eventoplus, bajo el titulo “El futuro
del turismo de incentivos ético y responsable”.

En el transcurso de la jornada, David Roso, vocal de
la Junta Directiva de | de MICE y director de eventos
en Diwoto Travel, dio a conocer el mecanismo
de adhesion al Codigo, abierto a empresas y
profesionales del sector comprometidos con sus
valores. La clausura corrid a cargo de José Sudrez,
director comercial en Eventologies, vicepresidente
y tesorero de la asociacion.
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ACAVYT:LAS AGENCIAS DE VIAJE CANARIAS
SIGUEN CRECIENDO, INTENSIFICAN LA LUCHA
CONTRA ELINTRUSISMO Y SE CONSOLIDAN
COMO INTERLOCUTOR CLAVE

“Estamos en un momento clave. Hemos consolidado
una red fuerte, cohesionada y comprometida. Hoy,
ACAVyT esta formada por 40 agencias, con mdas de
120 puntos de venta. Solo en lo que va de ano, se han
incorporado seis nuevos asociados, lo que refleja la
confianza en nuestro proyecto comun. Contamos
con el apoyo de 27 partners estratégicos, con tres
nuevas incorporaciones en los Ultimos cinco meses.
Este respaldo no solo nos fortalece, sino que amplia
nuestra capacidad de accidon y colaboracion”. Con
esta reflexion iniciaba su intervencion Ignacio Poladura,
presidente de la Asociacion Canaria de Agencias de
Viaje y Turoperadores en el Il Encuentro ACAVyYT que
congregd en mayo en el Poema del Mar a casi 200
personas, entre agentes, autoridades y actores de
este sector turistico.

Por otro lado, Poladura recordd el reciente estudio de
impacto econdmico de esta actividad. “Un documento
que, por fin, pone cifras al valor que generamos: por
cada euro producido por las agencias de vigjes, la
economia canaria recibe 3,08 euros adicionales. Nuestra
aportacion global supera los 1.382 millones de euros y
genera mas de 7.300 empleos directos e indirectos”,
asegurd. Y a modo de conclusion quiso destacar que
“estos datos no solo son motivo de orgullo, sino que
reafirman nuestro papel como actores fundamentales
del desarrollo econdmico y social de las islas”.

Enla misma linea se expreso el viceconsejero de Turismo
del Gobierno de Canarias, José Manuel Sanabriag,
quien destacd que “este encuentro nos parece de
especial relevancia por ser un sector estratégico
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ACAVYT:LAS AGENCIAS DE VIAJE CANARIAS
SIGUEN CRECIENDO, INTENSIFICAN LA LUCHA
CONTRA ELINTRUSISMO Y SE CONSOLIDAN
COMO INTERLOCUTOR CLAVE

de intermediacion entre el cliente y el destino y son
bdsicos para la afrontar los retos de Canarias para
los proximos afos”. Ademds, indicd que ‘desde el
Gobierno de Canarias tenemos especial interés en que
las agencias de viajes y los intermediarios que existen
en Canarias colaboren activamente en las propuestas
y los cambios normativos que estamos haciendo y en
la futura Ley de Turismo de Canarias. Van a tener una
presencia relevante y son un interlocutor de primera
magnitud’, afirmao.

Mercedes Tejero, gerente de la Confederacion Espanola
de Agencias de Viaje y Turoperadores, quiso destacar
el lema de este segundo encuentro, “La Union fortalece
nuestro destino”, ya que “en la colaboracion estd la
clave del crecimiento”. De hecho, confirmo Tejero, “el
sector ha crecido un 14% con respecto al ano anterior,
pese a todas las amenazas a nivel mundial. La gente
prioriza el viaje”.

La Asociacion Canaria de Agencias de Vigjes y
Turoperadores (ACAVYT) celebrd este evento de
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referencia bajo el lema “La union fortalece nuestro
destino” y reunid a los principales actores del sector
turistico, entre autoridades, empresas colaboradoras y
agentes de vigjes, en el emblemdatico acuario Poema
del Mar.

En el dltimo ano, ACAVYT ha consolidado su presencia
en mesas de trabajo con las Administraciones Publicas,
ha intensificado la lucha contra el intrusismo profesional
y ha impulsado mejoras en la comercializacion con
determinadas aerolineas y realizado un seguimiento
activo de los retrasos en la liquidacion de los service fee,
posiciondndose como interlocutor clave para afrontar
los retos actuales y futuros del turismo en Canarias.

Este evento ha servido para informar de los hitos
alcanzados, pero también de los objetivos estratégicos
para lo que resta de 2025, reforzando el compromiso
de ACAVyYT con la formaciéon de sus asociados, abrir
nuevas lineas de cooperacion publico- privada y
reforzar su apuesta por la innovacion, la sostenibilidad
y la excelencia en el sector turistico canario.
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LA ASOCIACI@N DE AGENCIAS DE VIAJES DE
JAEN, PREMIO ANDALUCIA DE TURISMO 2025

La Consejeria de Turismo y Andalucia Exterior
ha dado a conocer el listado de galardonados
con los premios Andalucia de Turismo 2025.
Estos reconocimientos son otorgados por la
Junta de Andalucia para distinguir la labor de
personas, empresas e instituciones en el dmbito
turistico de la region. Estos premios se conceden
en diversas modalidades, como la excelencia
turistica, la trayectoria empresarial, el trabajo
en el sector, la innovaciéon y la accesibilidad,
entre otros.

En la categoria Excelencia turistica de
instituciones, asociaciones o fundaciones se
ha distinguido a la asociacion empresarial de

Agencias de Viajes de Jaén. Esta asociacion
cuenta con 36 anos de experiencia asociativa
en Jaén y Andalucia como destino turistico,
fomentando la unidad del sector y el apoyo
turistico al que pertenece, nace para apoyar
y poner en valor a todos los profesionales del
sector turistico. CEAV, junto a la Asociacion
Provincial de Agencias de Viajes de Jaén y la
Federacion Andaluza de Agencias de Vigjes, la
Junta de Andaluciag, el Patronato de Turismo
de la Diputacion de Jaén y el Ayuntamiento de
Jaén, presentaron oficialmente en enero la 8¢
Cumbre Mundial de Asociaciones de Agencias
de Vigjes, que se llevard a cabo del 5 al 7 de
noviembre de 2025 en Jaén.
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VIAJE PROFESIONAL DE LA ASOQIACIf)N DE
AGENCIAS DE VIAJES DE ARAGON

La Asociacion de Agencias de Viajes de Aragon
ha realizado un viaje profesional para profundizar
en el conocimiento del territorio y de nuevos
productos turisticos que se van a promocionar
dentro de la campafa "Viajando por Aragén”.

La estacion de esqui de Candanchu y sus
proyectos de ampliacién, contando con su
patrimonio histérico como la ‘Linea P', formada
por una extensa red de bunqueres defensivos alo
largo del Pirineo, son un excelente reclamo para el
conocido turismo bélico, y las ruinas en excavacion
del Hospital de Santa Cristina de Somport, uno de
los tres mds importantes del mundo medieval.
Como la recientemente remodelada e historica
estacion de tren de Canfranc con el Estacion, a
Royal Hideaway Hotel. Ademads, de la mano de la
oficina de turismo se pudo conocer toda la oferta
que ofrece esta poblacion.

La Ciudadela de Jaca de traza italiana que mandod
edificar Felipe Il a finales de 1592, la cual ofrece

multitud de recursos para eventos, congresos,
bodas, exposiciones, también fue visitada de la
mano de un gran experto en ella.

Estos y muchos otros destinos turisticos que
irdn apareciendo en un nuevo catdlogo que se
denominard igual que la campana de promocion:
Viajando por Aragon. El catdlogo facilitard también
los datos para realizar las reservas y poder
disfrutar de la culturg, la gastronomia y de la
variada naturaleza de Aragon.

En cada momento de estas visitas la asociacion
agradecio la atencion recibida a cada uno de
los representantes del Ayuntamiento de Aisg, la
direccion de la estacion de esqui de Candanchd,
el Hotel Edelweiss, el Ayuntamiento de Canfranc,
el Royal Hideaway Hotel y el consorcio Castillo de
San Pedro de Jaca.

La jornada de fin de semana acabd brindando
en el restaurante El Parque de Jaca.
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LOC @S POR VIAJAR: ETICA, SOSTENIBILIDAD Y
COMPROMISO REAL CON EL SECTOR

Loc@s por Viajar continGa consoliddndose como una
voz fuerte y comprometida dentro del ecosistema
de las agencias de viajes espanolas. Con un
enfoque riguroso, honesto y activista, ha desplegado
durante los primeros seis meses del ano una serie
de acciones estratégicas orientadas a combatir el
intrusismo, fortalecer la ética empresarial, promover
la sostenibilidad y ofrecer herramientas de apoyo
real a sus asociados.

Uno de los pilares de su actividad ha sido, sin duda,
la labor de la Comisidn de Intrusismo, muy activa en
redes sociales como Instagram y LinkedIn, y que ha
desempenado un papel clave en la concienciacion
pUblica sobre los riesgos de contratar fuera del canal
legal.

Desde esta comision, se han impulsado mensajes
claros y diddcticos sobre las ventajas de reservar
con agencias legalizadas, frente a los riesgos de
operar con pseudoasesorias o intermediarios que,
en el mejor de los casos, solo orientan al cliente para
que gestione por su cuenta, quedando ellos exentos
de toda responsabilidad. En los casos mds graves,
directamente gestionan reservas sin tener autorizacion
para ello, incurriendo en una clara ilegalidad. Gracias
a esta vigilancia, ya se han tramitado 57 denuncias
con el respaldo de CEAV.

Para el segundo semestre del ano, Loc@s lanzard una
campana especifica con sello propio para visibilizar
aun mas esta problemdatica y reforzar la proteccion
del consumidor.

En paralelo, se ha creado un Comité de Gestion
de Crisis, una herramienta clave que ofrecerd
acompanamiento inmediato a cualquier socio que
enfrente una situaciéon grave (accidentes, desastres
naturales, fallecimientos, atentados..). Este comité estd
formado por personas expertas de la propia junta y
otros miembros de la asociacion, y ya ha establecido
una via directa de colaboracion con Emergencias
Consulares del MAEC, consolidando un protocolo
conjunto de respuesta.

En materia de gobernanza interna, también se ha
reactivado la Comision de Etica, que habia nacido
como un espacio de reflexion sobre buenas prdcticas

entre socios y que ahora se amplia en coordinacion con
la comision de ODS, para supervisar |os compromisos
adquiridos por la asociacion y ejercer una funcion de
auditoria ética.

Ademads, Loc@s ha mantenido reuniones estratégicas
con actores clave como el Ministerio de Asuntos
Exteriores, Emergencias Consulares, Ministerio de
Consumo, Sanidad Exterior y organismos autondomicos
como la Generalitat de Catalunyag, reforzando su papel
como interlocutor valido y activo ante las instituciones.
La apuesta por la formacion ha sido otro de los ejes
de este semestre. El 6 y 8 de mayo se celebraron dos
jornadas sobre marketing en turismo responsable,
impartidas por Mayte Redondo, coach y auditora
de Travelife, con la participacion de 25 agencias. En
ellas se abordaron temas clave como la diferencia
entre comunicacion honesta y greenwashing, la
puesta en valor de las buenas prdcticas y la forma
de trasladarlas al cliente final con transparencia.

Asimismo, el 20 de mayo se organizd un webinar
formativo sobre comercio digital y comunicaciones
electronicas, de la mano de la experta Ana Barluenga,
con asistencia de 30 agencias. Estas sesiones no solo
aportan conocimiento prdctico, sino que refuerzan el
vinculo entre los socios y consolidan una comunidad
profesional comprometida y cohesionada.
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INCA, ELCORAZON DE MALLORCA, BRILLA COMO
ANFITRIONA DE LA GALA AVIBA 2025: UNA GALA

CON RAICES

La ciudad de Inca se convirtié este ano en el epicentro
del turismo balear con la celebracion de la Gala AVIBA
2025, organizada por la Agrupacion Empresarial de
Agencias de Viajes de Baleares (AVIBA). Un evento
que fue mucho mds gque un encuentro sectorial: una
verdadera declaracion de intenciones que reivindico
el valor del turismo desde una mirada enraizada en
la identidad vy la tradicién local.

Con el respaldo del Ayuntamiento de Incay el patrocinio
de Coca-Colag, Quely, On the Rocks Events, Fabrica Ramis,
Sa Lluna y Born Events, la gala desplegd una cuidada
programacion que combind cultura, gastronomia,
musica y reconocimiento profesional.

La jornada comenzd en el Museo del Calgat i de la
IndUstria, donde los asistentes fueron recibidos en
un entorno cargado de simbolismo para la ciudad,
estrechamente ligado a la historia de la industria
del calzado y la marroquineria. A continuacion, la
celebracion se trasladé a Fabrica Ramis, espacio de
referencia para eventos y ferias en las Islas Baleares.
Alli tuvo lugar el coctel de bienvenida, seguido del
discurso institucional del presidente de AVIBA, que
puso en valor el papel estratégico de las agencias de
viajes en el desarrollo turistico de las islas.

La velada continud con una experiencia gastronomica
basada en la cocina autdéctona, sorteos y varias
actuaciones musicales, entre las que destaco la de
Alira Moy, ganadora de La Voz Kids 2024, que emociond
al publico con su talento.

Como novedad, la gala incorpord este ano un after
party en el emblemadtico pub Sa Lluna, punto de
encuentro historico de la ciudad, que ofrecid un
ambiente distendido para seguir celebrando en clave
festiva.

Pero la sorpresa mayor llegd gracias al apoyo de los
patrocinadores: todos los asistentes fueron invitados
a disfrutar, esa misma noche, del Primavera Fest en
el Cuartel General Luque, con las actuaciones de OBK,
Los Rebeldes, Rafa Sénchez (La Unién) y otros artistas
que pusieron el broche final a una noche inolvidable.

La Gala AVIBA no es solo una celebracion. Es el gran
encuentro anual de los agentes de viajes baleares,
un espacio de visibilidad y reconocimiento donde
se impulsa la colaboracion, se refuerzan los vinculos
profesionales y se celebra el compromiso de
quienes, cada dig, hacen posible que el mundo siga
descubriéndose.
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