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Los acontecimientos en turismo ocurren aceleradamente
y las temporadas se suceden entre el recuento de
los logros conseguidos y el esfuerzo por abordar los
retos pendientes. Asi, desde la Asociacion Provincial de
Hoteles y Alojamientos Turisticos de Alicante (APHA),
no podemos sino sentirnos orgullosos de la respuesta
de la clientela turistica, que permitié que 2024 se
cerrase con unas cifras especialmente positivas. La
tasa de ocupacion para el conjunto de la provincia
de Alicante fue del 75,7% en el computo anual, 1,7
puntos porcentuales mdas que el ano precedente y
mejor dato de ocupacion desde 2019. Ademads, hay
dos indicadores mds que confirman gque vamos en |a
direccién correcta. Por un lado, la evoluciéon de la tarifa
media diaria, que subid un 10,8% para el conjunto del
ano y que garantiza el equilibrio entre los crecientes
costes de |la actividad y la solvencia de los negocios.
Por otro, el comportamiento estacional de la demanda

turistica, que, mientras que de junio a agosto no logrd
igualar los registros de ocupacion de 2023, en siete de
los nueve meses restantes del ano se superaron los
datos interanuales, fundamentalmente en primavera
y otono. Es decir, la presion turistica se moderd en el
periodo de maxima afluencia, mientras que crecio
la presencia de viajeros en meses habitualmente
menos concurridos. Esto supone para los negocios
turisticos una mayor estabilidad y para los destinos
un mayor retorno econdmico y social. El reto de la
desestacionalizacion sigue siendo el eterno caballo de
batalla y Alicante estd logrando avances significativos.
Sirva como ejemplo que en febrero de 2012 la tasa de
ocupacion fue del 36,9% y en febrero de este ano se
ha situado en el 73,7%, justo el doble.

Las perspectivas para 2025 son igualmente favorables.
Los cinco primeros meses del ano han seguido un
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patron similar, con alzas en la ocupacion fuera de
la temporada alta, mientras que los precios siguen
creciendo, aunque de forma mds moderada. La
temporada alta se afronta con optimismo, pensando
en igualar nUmero de viajeros, mejorar rentabilidad vy,
sobre todo, ofrecer experiencias Unicas, capaces de
cubrir y mejorar expectativas para mantener y mejorar
la fidelizacion.

Entre los retos, sigue siendo crucial el compromiso con
la sostenibilidad en empresas turisticas y destinos.
También en este aspecto estamos haciendo los
deberes. Los hoteles y apartamentos asociados
a APHA son ejemplo de un comportamiento
responsable con los recursos, al tiempo que los
avances en la eficiencia energética o en el uso del
agua son constantes. La sostenibilidad social del
turismo es otro de los frentes abiertos a los que se
presta atencion y sobre los que se actla con decision
y conviccion. En la esfera interna, el empleo turistico
estd rompiendo los clichés que lo identificaban como
empleo estacional y mal remunerado. Gracias a
la paulatina mejora de la distribucion mensual de
la demanda turistica se estd consiguiendo ofrecer
continuidad y estabilidad en buena parte
de los empleos del sector. Asimismo, el
incremento de los salarios y la mejora de
las condiciones de trabajo recogidas en
el convenio colectivo permiten avances
significativos en la calidad del empleo
turistico.

“_

Otro desafio llega por via aérea. El aeropuerto
de Alicante-Elche Miguel Herndndez es la
principal puerta de entrada para el turismo
internacional y las conexiones no paran de
crecer. Esa mayor conectividad estimula
nuevas oportunidades para el turismo, sin
embargo, la capacidad del aerédromo
estd al limite y es urgente acometer una
ampliacion que garantice un horizonte de
futuro acorde a las necesidades actuales
y de futuro.

Por ultimo, cabe citar el reto que supone
la digitalizacion, presente desde la
promocion, en la comercializacion y
también en la prestacion de los servicios
que conforman la experiencia turistica.

En primer lugar, la competitividad en el mercado
actual exige una presencia online robusta y atractiva.
El cliente digital busca destino e interactla con los
negocios turisticos a través de medios y canales
digitales. Estar fuera o estar con limitaciones
significar perder cuota de mercado. Por otra parte,
la disposicion y manejo de las herramientas digitales
es un desafio sobre todo para pequenos negocios.
Los revenue management systems, la inteligencia
artificial o la realidad virtual son instrumentos cada
vez mAs necesarios que requieren, sin embargo,
inversiones en tecnologia y también en recursos
humanos especializados.

Estos y otros asuntos nos ocupan. APHA sigue creciendo,
con constantes incorporaciones que nos llevan a
superar los 120 establecimientos asociados. Tenemos
presencia en 25 municipios diferentes y representamos
a mas 13.700 plazas hoteleras. La senda del turismo
alicantino avanza con firmeza. Construimos un
futuro soélido sobre la base del trabajo bien hecho,
la apuesta por la colaboracion y la lealtad con
nuestras instituciones y la mirada puesta en el medio
y largo plazo.




