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CEAV ESTABLECE EN FITUR
SU HOJA DE RUTA PARA 2025

Lir day
e, 8

CEAV participb de nuevo este ano en FITUR con su
espacio b2b CEAV para la celebracion de reunio-
nes de negocio y presentaciones. Durante el acto
de bienvenida, CEAV hizo un repaso a todas las
actividades llevadas a cabo en 2024, establecid los
principales objetivos de la confederacion para 2025
y anuncio lugares y fechas de su gira de workshops
CEAV Protour 2025, que pasard por Madrid, Valencia,
Murcia, Vigo, Oporto, Valladolid, Canarias, Sevilla y
Mdalaga. Para esta gira, CEAV cuenta este ano con
tres destinos colaboradores premium: Marruecos
como destino internacional, Alemania como des-
tino europeo y Andalucia como destino nacional.
Asimismo, se hizo referencia al fondo creado por
CEAV y AEVAV para ayudar a las agencias de viajes
damnificadas por la DANA, que logrd recaudar casi
65.000 euros gracias a las numerosas aportaciones.

Durante la feria, CEAV presento la 8 Cumbre Mundial
de Asociaciones de Agencias de Viajes, que este
ano tendrd lugar en Jaén del 5 al 7 de noviembre.
Este foro internacional reine a mds de un centenar
de asociaciones que abordan durante dos dias la
situacion del sector.

Acuerdos

En el marco de FITUR, CEAV materializé ademas
diversos acuerdos como el suscrito con el Consorcio
de Turismo de Lebdn con el objetivo de impulsar la
marca Turisleon entre las agencias de viajes; la
Oficina Nacional Alemana de Turismo, que reconocid
a Alemania como Destino Europeo Premium en la gira
de workshops CEAV Protour 2025; la Oficina Nacional
de Turismo de Marruecos; Saborea Espana, con quien
la confederacion seguird creando expertos agentes
de viajes en rutas gastronémicas de nuestro pais;
y la Red de Ciudades AVE, que cambid su marca y
se convirtié en Spainbytrain. Finalmente, hay que
destacar que CEAV cedid su espacio b2b CEAV a
asociaciones y partners, que celebraron mads de
50 reuniones de negocio entre agentes de viajes,
proveedores de la industria turistica y administracio-
nes. La propia confederacion mantuvo encuentros
con Turismo de Tailandia, Vueling, Iberiqg, iryo, la
Organizacion Nacional de Turismo de Japon, etc.

El stand de CEAV acogid durante estos dias diversos
eventos con una gran asistencia. Se organizd un
desayuno presentacion del hotel Euphoria Retreat,
un Holistic Wellbeing Destination Spa situado en el
Peloponeso. Ademas, se celebrd un brunch pro-
fesional con DMCs de Centroamérica y Republica
Dominicana de la mano de CATA Centroameérica y
se acogid una presentacion de Brasil, pais anfitrion
de la feria, con Embratur.
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CEAV ACAVE, FETAVEY UNAV
ENTREGAN AL GOBIERNO UN MANIFIESTO
CONTRA EL REAL DECRETO 933/2021

Las cuatro organizaciones empresariales de agencias
de viajes, que representan a la totalidad del sector,
entregaron, de forma conjunta, un manifiesto en
contra del Real Decreto 933/2021 dirigido al Ministerio
de Industria y Turismo.

La entrega se realizd en el stand de Turespafa en
la Feria Internacional de Turismo, Fitur, a Ana Munoz,
directora de Politicas Turisticas de la Secretaria de
Estado de Turismo. Pese a que las cuatro organiza-
ciones habian solicitado la presencia del ministro de
Industria y Turismo, Jordi Hereu, y de la secretaria de
Estado de Turismo, Rosario Sénchez, estos decidieron
no participar en este acto de entrega. Cerca de un
centenar de agentes de viajes acompanaron a los
representantes de las cuatro organizaciones en
este acto.

Las cuatro organizaciones desean asi manifestar
su total rechazo al Real Decreto 933/2021 de 26 de
octubre, por el que se establecen las obligaciones
de registro documental e informacion de las per-
sonas fisicas o juridicas que ejercen actividades
de hospedaje y alquiler de vehiculos a motor, y al
borrador de Orden Ministerial que lo desarrolla, que
no ha acogido la peticion principal del sector de
exclusion total de agencias de viajes y operadores
turisticos de su dmbito de aplicacidon y continua
vulnerando el principio de jerarquia normativa.

Asimismo, las cuatro asociaciones presentaron sus
alegaciones a la orden ministerial que desarrolla esta
normativa exigiendo nuevamente la exclusion de las
agencias de viajes del Real Decreto, pues su inclusion
resulta totalmente incorrecta e improcedente, pues
la Ley Orgdnica 4/2015, de 30 de marzo de seguridad
ciudadana, en su articulo 25.1, se refiere Unica y
exclusivamente a las actividades de hospedaje y
de alquiler de vehiculos a motor, servicios que no
prestan en ningdn caso las agencias de vigjes, sin
que se mencione como posibles sujetos obligados
a la agencias de viajes, a los operadores turisticos
0 a los intermediarios.
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Preocupacion.en.el sector

Desde la entrada en vigor de la norma, el pasado
mes de diciembre, muchas agencias han manifes-
tado que esta nueva normativa estd colapsando
sus medios administrativos, ademads de que existen
muchos problemas operativos en la aplicacion de la
misma. Hay que tener en cuenta que en Espana la
mayoria de agencias son pymes y micropymes con
un personal muy reducido. Estas gestiones requieren
ampliar horarios de trabajo o contratar a profesio-
nales exclusivamente dedicados a esta funcion,
lo cual exige una inversion econdmica fuera del
alcance de muchas de estas empresas. A todo ello
hay que sumar los problemas técnicos y operativos
de la plataforma del Ministerio del Interior.

También se teme una seria afectacion comercial:
los mercados internacionales estdn mostrando su
preocupacion por el elevado volumen de datos per-
sonales que el Ministerio del Interior exige comunicar,
asi como por el tratomiento que se realizard de los
mismos. Concretamente, se teme una caida de
ventas y que desvien reservas a otros destinos, con el
consiguiente debilitamiento de Espana como destino,
con especial afectacion al turismo de eventos. Las
Cortes Generales se han pronunciado en varias
iniciativas parlamentarias sobre esta normativa
exigiendo al Ministerio del Interior que considere
los perjuicios que ocasiona a la industria turistica
y la retire.
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GIRA CEAV PROTOUR 2025:
MADRID, VALENCIA 'Y MURCIA

Dastingd Premiwn 2055

Anlihoia,  Hemure 73

CEAV dio el pistoletazo de salida a la gira CEAV Protour 2025 el
pasado febrero en Madrid, donde reunid a mads de cien agentes

de viajes con 40 expositores turisticos. El encuentro contd con

la presencia de Luis Martin Izquierdo, viceconsejero de Culturag,
Turismo y Deporte de la Comunidad de Madrid, y Aimudena Maillo,

concejal delegada de Turismo de Ayuntamiento de Madrid.

L 2 O 2 5 > Martin Izquierdo hizo hincapié en los buenos datos turisticos que
arroja Madrid, “la region mdas competitiva en turismo, la tercera
comunidad con mayor nimero de profesionales del sector, con un
mercado cada vez mads diversificado y desestacionalizado y en el
que el turista alarga cada vez mds su estancia”. El viceconsejero
recordd que el turismo constituye el 8,6% del PIB madrileno y
senald que esta evolucidon del sector turistico estd intimamente
relacionada con “el papel de las agencias de viajes”.

Por su parte, Maillo, indicd que la capital es “el segundo destino
urbano mds atractivo del mundo” e hizo referencia a que hay
que seguir trabajando con “la excelencia como hoja de ruta” y
apostando por la “colaboracion entre instituciones y empresas”.

Valencia y Murcia fueron las siguientes paradas de la gira. En
ambos eventos, fueron mas de 200 los profesionales turisticos
congregados.

En Valencia, el encuentro comenzd con una mesa redonda mode-
rada por José Manuel Lastra, vicepresidente primero ejecutivo de
CEAV, en la que participaron Mari Cruz Cadiz, subdirectora de Visit
Valencia, Miguel Jiménez, presidente de la Asociacion Empresarial
Valenciana de Agencias de Vidjes y Eva Blasco, presidenta de
CEV Valencia y vicepresidenta de Relaciones Internacionales de
CEAV. Los participantes repasaron como estd la situacion en la
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Comunidad Valenciana tras la DANA del
pasado mes de octubre. Mari Cruz Cadiz
senald que Visit Valencia ha llevado a
cabo campanas de promocién a nivel
nacional e internacional por valor de
un Millén de euros e hizo referencia a
gue las previsiones indican una pronta
recuperacion. Por su parte, Miguel Jiménez
y Eva Blasco recordaron que un tercio
de la provincia se encuentra afectada y
que hay agencias de viajes que adn no
han podido reabrir sus negocios. Blasco
habld de dar un mensaje de optimismo,
pero “teniendo presente que Valencia
necesita apoyos y ayudas”, no solo para
recuperar el turismo que llega a Valencia,
sino también para que los valencianos,
que han visto como la DANA ha afectado
a su poder adquisitivo, puedan volver a
viajar fuera utilizando los servicios de las
agencias de vigjes.

Como novedad hay que destacar a
Marruecos, que continta siendo el destino
del ano con CEAV, y la suma de Alemania
y Andalucia como destinos europeo y
nacional Premium.

Asimismo, se ha incorporado a los eventos
inteligencia artificial a través de innova-
dores videos inmersivos. Esta experiencia
permite a los asistentes sentirse como si
estuvieran en un aeropuerto, prepardndo-
se para abordar un vuelo. Con esta tec-
nologia de vanguardia se busca ofrecer
una simulacion realista que conecte a los
participantes con el mundo del turismo
de una manera completamente nueva.
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ACUERDO DE COLABORACION CON LA
OFICINA NACIONAL DE TURISMO DE MARRUECOS

CEAV y la Oficina Nacional de Turismo de Marruecos
(ONMT) han firmado un nuevo acuerdo de cola-
boracidon con el objetivo de seguir posicionando a
Marruecos como el destino internacional en nuestro
pais. Este pacto abarca un plan de accion de 12
meses que incluye diversas iniciativas conjuntas
para promover el atractivo turistico del pais africano.

En primer lugar, Marruecos es Destino Premium inter-
nacional en la gira CEAV Protour 2025, de modo que
tiene un papel protagodnico en los workshops que la
confederaciéon celebra en Madrid, Valencia, Murcia,
Vigo, Oporto, Valladolid, Canarias, Sevilla y Malaga.
La ONMT estard presente en cada evento junto a
una region diferente del pais. De esta maneraq, las
agencias de viajes no solo tendrdn la oportunidad
de conocer el destino Marruecos en su totalidad,
sino que también podrdn profundizar en las carac-
teristicas y atractivos Gnicos de cada region.

Asimismo, CEAV organizard sus Jornadas Técnicas
en el pais africano y se llevardn a cabo fam trips
a diversas regiones para brindar a los agentes de
vigjes la oportunidad de experimentar en persona la
riqueza cultural y los destinos turisticos de Marruecos.

Finalmente, con motivo de la celebracion de la Copa
de Africa en Marruecos en diciembre de 2025, CEAV
y la ONMT planificardn actividades y concursos
relacionadas con la competicion y las ciudades en
las que tendrd lugar: Rabat, Casablanca, Fez, Tanger,
Marrakech y Agadir.

Para Carlos Garrido, presidente de CEAV: "Marruecos
es un destino muy atractivo para los espafoles. En
los Gltimos anos, se ha observado un aumento anual
significativo en el nUmero de visitantes espafnoles
a Marruecos. Esto refleja no solo el interés por la
cultura y la diversidad del pais, sino la labor que
realizan las agencias de viajes como prescriptoras
de destino”.

Sr. Achraf Fayda, director general de la ONMT
Firma del acuerdo en FITUR
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PRESENTACION DE LA 8° CUMBRE MUNDIAL DE )
ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE VIAJES EN JAEN

CEAV, junto con la Junta de Andalucia, el Patronato de
Turismo de la Diputaciéon de Jaén, el Ayuntamiento de
Jaén, la Asociacion Provincial de Agencias de Viajes
de Jaén y la Federacion Andaluza de Agencias de
Viajes presentd en marzo oficialmente la 8¢ Cumbre
Mundial de Asociaciones de Agencias de Viajes, que
se llevard a cabo del 5 al 7 de noviembre en Jaén.
Al acto asistieron representantes del sector turistico
de la provincia.

Este encuentro, que CEAV organiza cada dos anos
desde 2013, reunird a mdés de un centenar de aso-
ciaciones de viajes nacionales e internacionales.
Durante estos dias, se llevardn a cabo una serie de
conferencias y debates que abordardn el momento
en el que se encuentran las agencias de viajes y que
consolidan este evento como el principal foro global
para el intercambio de experiencias y la discusion
sobre los temas clave del sector turistico.

Ademads de las conferencias y mesas redondas, los
asistentes tendrdn la oportunidad de participar en un
programa de visitas a los lugares mds emblematicos
de Jaén, lo que les permitird descubrir la riqueza
cultural y turistica de esta hermosa regién. Ya han
confirmado su asistencia asociaciones de paises
como Canadd, Suddafrica, Chile, Colombia, México,
Italia o Reino Unido.

Para Carlos Garrido, presidente de CEAV: “Es la cuarta
vez que celebramos esta cumbre en Andalucia, ya
que Coérdoba, Sevilla y Granada han sido también
sedes del evento, lo que demuestra el interés de
la comunidad por impulsar el turismo. La cumbre
atrae a profesionales del sector que promueven el
destino. Ademds, la regidn obtendrd visibilidad a
nivel global, lo que fortalece su marca como destino
turistico y de negocios”.
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El presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes
de Jaén, Francisco Ferndndez, hizo un repaso a los
“espacios llenos de historia que reflejan la riqueza
patrimonial de la provincia”y que tendrdn la posibilidad
de conocer todos los asistentes al evento, y recordo,
ademds, que después de la cumbre tendrd lugar
la Junta Directiva de la WTAAA (Alianza Mundial de
Asociaciones de Agencias de Viajes), que engloba a
los “dirigentes mundiales del sector”.

La secretaria general para el Turismo de la Junta de
Andalucia, Yolanda de Aguilar, destaco que la eleccion
de Jaén como sede de este encuentro supone “un
reconocimiento al enorme potencial de la provincia y
de Andalucia como destinos turisticos de primer nivel’,y
es una oportunidad para recibir 'a los principales lideres
y expertos del sector a nivel global, mostrarles la riqueza
de esta tierra y estrechar lazos con los intermediarios
de los mercados internacionales para reforzar nuestra
posicion de referencia en el turismo de calidad'.

De Aguilar valoré el ‘significativo impacto a medio y largo
plazo" que tendrd la cumbre "en términos de promocion
internacional y, posteriormente, en el incremento de
viajeros y de oportunidades de negocio para la industria
turistica andaluza y jienense’. En este sentido, recordd
que las agencias de viajes "desempefian un papel
clave en la comercializacion y poder presentarles todo
lo que ofrece la regidon permitird afianzar la presencia
del destino en emisores estratégicos y contribuir al
futuro del turismo en esta provincia'.

JAéN@

Por su parte, Maria Espejo, primera teniente de alcal-
de de Jaén, senald que “Jaén es una ciudad con
capacidad para acoger eventos de primer orden”
y que esta cumbre situa al destino en un “plano de
visibilidad enorme en el dmbito internacional”.

Finalmente, el diputado de Promocion y Turismo de
la Diputacion Provincial de Jaén, Francisco Javier
Lozano, hizo hincapié en que en este evento se va d
dar “la oportunidad para reforzar la competitividad
y visibilidad del trabajo que las agencias de viajes
locales estdn haciendo del desarrollo de un producto
turistico magnifico”. Lozano ademds ha senalado
la importancia de la “mirada internacional” de la
cumbre, que va a suponer una “ventana a la pro-
mocion para mostrar las virtudes de Jaén Paraiso
Interior, un destino turistico que ha ido creciendo
desde la calidad, y singularidad”.

La rueda de prensa contdé ademds con represen-
tantes de algunos de los patrocinadores habitua-
les: Adolfo Garcia, Head of Trade Sales de lberia y
Rafael Murillo, Commercial and Strategy Director
de Iberia Cards han dedicado unas palabras de
agradecimiento.

La cumbre cuenta ademdads con el patrocinio de
Amadeus, AON, Caja Rural de Jaén, Civitatis, LADEVI,
Renfe, Turespana y Pipeline.

aa CUMBRE MUNDIAL
DE ASOCIACIONES DE
AGENCIAS DE VIAJES

f
Andalvria
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OBSERVATORIO AEREO

A finales del pasado ano, CEAV y su partner Reclama
Travel firmaron un acuerdo para difundir de forma
mensual el Observatorio Aéreo, un documento que
recopila, analiza y presenta datos sobre el trafico
aéreo y las operaciones de vuelo en el espacio aéreo
espanol. Su objetivo es ofrecer una vision integral
sobre la actividad aérea en el pais e incluye vuelos
operados, informacién sobre rutas aéreas, retrasos,
cancelaciones, novedades, etc.

Esta accion conjunta se nutre de la informacion
de los mdas de 50.000 vuelos con origen o destino
Espana que Reclama Travel escanea diariamente y
que CEAV distribuye cada mes entre sus agencias
de vigjes.

Observatorio Aéreo
& ceav

EL VOLUMEN DE RESERVAS DE SEMANA SANTA
SE INCREMENTA ENTREUN 10 Y UN 15%

CEAV prevé que el volumen de reserva en agencias
para esta Semana Santa se incremente entre un 10 y un
15% con respecto a 2024, un ano que ya se comporto
de forma positiva.

El hecho de que la Semana Santa se celebre este ano
bien avanzado abril supone un aliciente de cara a la
reserva de vacaciones para aquellas personas que
eligen este periodo para hacer algun tipo de escapada,

por lo que nos encontramos que ya hay destinos
nacionales que indican crecimientos superiores a
2024 por encima incluso del 20%. Este ano se observa
ademds una importante anticipacion de las reservas.

En cuanto a los destinos nacionales mas solicitados,
destacan las Islas Canarias, Andalucia y Baleares, sin
olvidar el resto del litoral, ya que para esas fechas
se presumen buenas temperaturas que permitan el
aprovechamiento de las playas.

Se puede hablar también de destinos urbanos muy
vinculados a la festividad de Semana Santa, como
son Sevilla, Malaga, Valladolid, Zamora... En todos ellos
se observa un importante volumen de reservas en |las
agencias de viagjes, tanto a nivel individual como a
nivel de grupos organizados.

En el dGmbito internacional, se estdn dando reservas
para viajes de diversa tipologia: desde escapadas a
capitales europeas hasta viajes al Caribe o viajes de
indole transcontinental. En este sentido, los destinos
asidticos continban atrayendo de forma importante a
los viajeros espanoles. Cabe destacar a Japon, Ching,
Tailandia e Indonesia.
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ASEET CELEBRO SU | CONGRESO
CON LA COLABORACION DE CEAV

La Asociaciéon de Ejecutivas de Empresas Turisticas (ASEET) celebré en febrero el
| Congreso ASEET: El papel de la mujer en la industria turistica, un evento que ha
reunidé a 150 profesionales y en el que expertas del sector charlaron y debatieron
sobre la situacion de la mujer en el sector y los desafios y oportunidades a los
que se enfrentan. CEAV colabord en la organizacion de la mano de su gerente y
vicepresidenta de ASEET, Mercedes Tejero.

Teresa Garcia, presidenta de ASEET, inaugurd la jornada, que definid como “pla-
taforma para discutir, compartir experiencias y buscar soluciones concretas” y
que supone también un “llamamiento a la accidén”. Garcia senald la importancia
de promover el liderazgo femenino en todos los niveles del sector turistico, la
necesidad de acabar con los sesgos en el proceso de reclutamiento, la naturaleza
innovadora de las mujeres y el impacto econdmico que tiene la participacion de
la mujer en las empresas.

M® Teresa Gomez Condado, directora general de CEOE Campus, realizd una
ponencia sobre la situacion y la evolucion de la mujer en el mercado laboral y
“pese a que queda mucho por avanzar”’, se mostré muy optimista. Gomez recordod
que Espana es el 4° pais en Europa en igualdad de género y que las empresas
han asumido los cambios sociales y han incluido a las mujeres en sus estrategias
(el 92% implementa politicas de igualdad).

La primera mesa redonda, El valor de las politicas de igualdad, estuvo moderada
por Isabel Linares, directora Asistencia en Viaje de AON, y participaron, Silvia Pareja,
Senior Manager de Talento y Cultura en Iberia, Eva Blasco, consejera delegada Europa
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Travel y presidenta de la Confederacion
Empresarial de la provincia de Valencia
— CEV Valencia, Carlos Abellg, secretario
general de la Mesa del Turismo de Espana
y Maria Escat Cortés, profesora ayudante
doctora de la Universidad Autdnoma de
Madrid.

Todos los participantes mostraron de
acuerdo en la necesitad de las politicas
de igualdad y en la relevancia de que
las empresas incluyan equipos diversos
en términos globales. “No solo por una
cuestion de justicia social” indico Linares,
“sino por cuestiones de rentabilidad”. Para
los ponentes, romper con la homoge-
neidad en los equipos aporta ideas e
innovacion, necesaria para las compa-
nias. Y las empresas que aplican estas
politicas tienen empleados que se sienten
valorados y escuchados, por lo que se
genera mayor fidelidad del trabajador,
lo que resulta fundamental en un sector
como el turistico en el que existe un serio
problema con la incorporacion y retencion
del talento.

La siguiente mesa, Sesgos en el proceso
de reclutamiento, estuvo moderada por
Natalia Martinez Carrasco, directora de
Itinerario Promociona de CEOE, y han
participado Paquita Garcia, directora de
Recursos Humanos de Mundiplan, Susana
Martin, coordinadora nacional Igualdad
y Diversidad de Valorian, Eva Chaparro,
responsable de Cultura y Diversidad en
Avoris y Luca Boer, Socio y CEO De Talent
Repubilic.

Durante el debate se definid lo que se
entiende por sesgo y se hizo hincapié en
la necesidad de revisar y poner en duda
estos sistemas de creencias que distorsio-
nan la realidad en el proceso de seleccion
de las empresas. Asi, se aportaron ideas en
cuanto a la aplicaciéon de medidas para
evitarlos en cada fase del proceso: evitar
la terminologia sexista en los anuncios,

la implementacion de curriculum sin datos
personales, el establecimiento de pruebas
de competencia imparciales..

En la siguiente mesa, moderada Inmaculada
de Benito, directora del Departamento de
Turismo, Cultura y Deporte de CEOE y con
Monica Emilio, Chief operation de Destiniq,
Angelo Ferndndez, directora de Travelteca.
es, Claudia Bellostas, directora comercial de
Travel Cloud Systems e Iban Rabasa, Public &
Government Affairs Director de Expedia Group,
se debatid sobre Tecnologia e Innovacion
en femenino.

Los ponentes coincidieron en la carencia
de mujeres en perfiles STEM, que definieron
como una cuestion cultural que es necesario
abordar desde la educacion y formacion.
E hicieron referencia a que actualmente
se estd decidiendo el futuro de la tecnolo-
gia del desarrollo, por lo que es necesario
introducir a la mujer en ese desarrollo para
evitar que la Inteligencia Artificial perpette
las discriminaciones nutriéndose de datos
llenos de estereotipos y sesgos. Para ello es
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Emprosos
1 Espafolas
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indispensable que la carga de esos datos esté supervisada desde una perspectiva
de género y que en los equipos de desarrollo de esa A estén presentes las mujeres.

El congreso continud con una entrevista a Fina Munoz, presidenta de IAG7 Viajes,
por parte de Alicia Reina Escandell, abogada y doctora en Turismo y General
Manager de Migjorn Ibiza Suites & Spa. Bajo el titulo de Mujer emprendedora en
la industria turistica, Munoz hizo un repaso a su trayectoria laboral.

Para finalizar, el Liderazgo femenino en la industria turistica: Retos y oportunidades,
fue el tema de la Gltima mesa. Moderado por Marta Rodriguez, directora de Maktub
Travel Experience, el panel contd con Marian Muro, experta en la industria turistica
y CEO APARTUR, Angie Moreno, teniente de alcalde y delegada de Turismo y Cultura
del Ayuntamiento de Sevilla, Juan Carlos Gonzdlez, director General Avoris y Laura
Martinez, directora general de Turismo y Hosteleria de la Comunidad de Madrid.

Los participantes senalaron como uno de los principales desafios el acceso de
las mujeres a cargos de direccion y puestos directivos en un sector, el turistico,
eminentemente femenino en la base y cargos intermedios. Las politicas de igualdad,
una mayor visibilizacion del liderazgo femenino y el fortalecimiento de las redes
de apoyo y mentoria fueron algunas de las soluciones propuestas.
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JORNADA
GASTRONOMICA
DE LEON

El Ayuntamiento de Ledn y la Diputacion de Ledn,
con el apoyo de CEAV, celebraron en Barcelona
un evento formativo y gastrondmico dirigido a los
agentes de viajes de la ciudad.

En el acto, organizado aprovechando la feria de
turismo BTRAVEL, contd con la presencia de David
Ferndndez, por parte del Ayuntamiento, y de Juan
Luis Pérez, por parte de la Diputacion, que destacaron
los atractivos turisticos del destino centrdndose en
la naturaleza con la Cuevas de Valporquero y Picos
de Europa y en el arte y cultura con Casa Botines
y la catedral. Todo ello maridado con los mejores
vinos de la tierra.

En el marco de la escuela de cocina La Patente de
Barcelona y acompanados por la compania aérea
Air Nostrum, la actividad ha reunido a maés de 30
profesionales turisticos en un ambiente distendido
y profesional.

Gracias Ledn por estar siempre cerca del canal de
las agencias de viajes con CEAV.

Ml
k1L .
st (AR ) Y
T v W
== Vi
L} TIERTES CERCA
'Y




Noticias en breve
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CEAVEN
MADRID FUSION

Un ano mas, CEAV colabord con Saborea Espana en
Madrid Fusion a través de la elaboracion de talleres
culinarios para agencias de viajes. Los agentes
pudieron conocer de primera mano los platos y
productos tipicos de diversos lugares y ampliar
sus conocimientos en materia gastronémica de
los destinos.

64.612€ recoudados para las agencias de viajes afectadas por la DANA.
Auchas gracias por vuestra ayuda.
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IMPULSA CURSOS DE FORMACION
f GRATUITOS PARA
AGENCIAS DE VIAJES

Los cursos de formacion gratuita online seguirdn vigentes hasta
el mes de julio de 2025.

TR R R, En ellos pueden participar tanto trabajadores ocupados vincu-
62114 12 49 lados mediante relacion laboral a una agencia de viajes como
trabajadores autbnomos o desempleados.

Los cursos abarcan diferentes temdaticas: inglés, GDS, sostenibilidad,
gestion medioambiental y las fechas se van actualizando.
Aqui estd toda la informacién



https://cursoshazerta.es/cursos-agencias-ceav/

Binter

Lineas aéreas de Canarias

Activa el
#ModoCanario ~e

Vuelos directos a

- CANARIAS

Salidas desde 18 aeropuertos
de La Peninsula y Baleares.

Ahora también de
Valencia, Almeria, Cordoba y Badajoz.
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APERITIVO GOURMET MAYOR ESPACIO ENTRE BOLSO Y EQUIPAJE CONEXION A CUALQUIER
INCLUIDO FILAS DE SOLO 2 ASIENTOS DE MANO INCLUIDOS ISLA SIN COSTE

La Palma - La Gomera : Tenerife - El Hierro - Gran Canaria * Fuerteventura - Lanzarote :- La Graciosa


https://www.bintercanarias.com/es

