UEAVY
PARTNERS

EEEEEEEE
MMMMM
IMEDILO



CEAV PARTNERS

dMadDEUS

PLATINO
Mundiplan
TURISMOSGCIAL

@ europ

assistance

IBERIAI"'

renfe

\J/"

ECLAMA
TRAVEL



CEAV PARTNERS

% AON @ benzi

W

C Europcar |BeRriA 4
COmStCI Moving way CARDS
¥ #MSC myionsics

r.c";?u t * . .
pevores  PIPElING. winsartorio

Lo 2 Binter

WJCDV civitatis @azerta

& Intermundial Jhg mundiccver

S@pgreaespaﬁa ’ fme
= g iaJA WMAZ PRECCOPATE WMEKDS.

@ trainline



CEAV

NUEVOS PARTNERS DE GEAV

Benziy Winsartorio se han incorporado a CEAV
como nuevos partners, por lo que las empresas
colaboradoras ya superan la treintena. Los
acuerdos incluyen su posible participacion en
los workshops y eventos organizados por CEAV,
formacion personalizada, apoyo institucional y
asesoramiento sobre cuestiones especificas del
ambito turistico, entre otras colaboraciones.

Benzi es una empresaimportadoray distribuidora
de articulos de viaje que, desde hace mas de 30
anos, ofrece una gran variedad de productos de
calidad: tiene una de las gamas mas amplias de
articulos de viaje, incluyendo maletas de cabina,
juegos de maletas, bolsas de viaje, bolsas de
deporte, mochilas, maletines, bandoleras, carros
de compra, paraguas, rifioneras, neceseres,
carteras y accesorios de viaje.
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LOS DATOS HABLAN POR NOSOTROS

Cada dia concentramos nuestros esfuerzos en mejorar
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T ? 0 incidencias atendidas y resueltas con éxito
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i T 210 agencias de vigje confian en nosotros
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%’@ 194 paises, tenemaos cobertura mundial
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Winsartorio es una agencia de seguros
perteneciente al Grupo Concentra. Con mas de
25 afios y lider en el mercado, se dedica a brindar
a las agencias de viajes y viajeros soluciones
integrales y personalizadas para satisfacer sus
necesidades de proteccion y seguridad, con una
profunda experiencia en el sector travel y un
enfoque en un servicio excepcional. Su misién
es brindar sus clientes tranquilidad y confianza
y garantizar su proteccion a través de coberturas
innovadoras y asesoramiento experto. Ademas,
cuenta con una plataforma propia para ofrecer
alas agencias la contratacion directa del seguro
para sus clientes y ofrece un servicio postventa,
con apoyo y asesoramiento en la tramitacion
de siniestros.
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Atencidn al cliente

9341914 83


https://winsartorio.com
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“Tu compaiiero de viaje

Disfruta durante tu viaje de nuestra
gran variedad de productos BENZI,
_ideales para cualquier aventura.
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POR QUE ELEGIRNOS 0 O

Somos fabricantes de articulos de viaje desde hace mas de 30 anos.
Ofrecemos una amplia variedad de productos de calidad al mejor precio.
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La calidad es La mejor Asesoramiento Rapidez y Variedad de
nuestra relacion profesional fiabilidad producto
prioridad calidad-precio

comercialebenzi.com « 942581557
Avda Sta Cruz 32c Interior - Santa Cruz de Bezana » 39100 Cantabria

www.benzi.com



https://www.benzi.com
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CARDS

Mejora tu negocio
con datos reales de turismo

En Iberia Cards te ayudamos a tener los datos
mas precisos del mercado, con informacion
transaccional y anonimizada procedente de
nuestra cartera de clientes.

Trabajamos con datos reales, lo que nos
posiciona como uno de los socios mas fiables
para identificar los habitos de consumo de los
clientes en materia de turismo.

100% confidencial

@ Datos de consumo

@2\/) Audiencias reales

Activa tu negocio como
nunca lo has hecho antes.

AL

LY

Contactanos y conoce la propuesta
mas ajustada para tu empresa.
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CUMPLE UN ANO OPERANDO EN ANDALUCIA

iryo, primer operador privado esparnol de
Alta Velocidad participado por los socios de
Trenitalia, Air Nostrum y Globalvia, ha cumplido
un ano desde el comienzo de sus operaciones en
Andalucia el pasado 31 de marzo de 2023, con
2.400.000 millones de viajeros transportados
y un 32% de cuota en asientos.

La compaiiia, que aterriz6 en la comunidad cum-
pliendo un hecho histérico al romper el monopolio
que hasta el momento habia en la misma, ofrece
actualmente un promedio de 24 servicios diarios.
Si desglosamos por rutas, esto supone 14 frecuen-
cias en la conexion con Sevilla y 10 en la conexion

con Malaga, ambas con parada en Cordoba. Desde
el pasado mes de diciembre, iryo también opera
una ruta transversal entre Barcelona y Sevilla
que, con un total de 4 frecuencias al dia, une
ambas capitales en un trayecto sin paradas que
dura menos de seis horas.

Para celebrar este primer aniversario en el
corredor andaluz, la compariia celebr6 un acto
en Sevilla que cont6 con la participacion y pre-
sencia del alcalde de la ciudad, José Luis Sanz,
y la consejera de Fomento, Infraestructuras
y Ordenacion del Territorio de la Junta de
Andalucia, Rocio Diaz Jiménez.
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COMIENZA A UTILIZAR
ENERGIA ELECTRICA EN EL PUERTO DE KIEL

Por primera vez, el Costa Diadema, un buque de
la flota de Costa Cruceros, utilizé 1a conexion
eléctrica a tierra. Ocurrio el pasado viernes 7 de
junio, en el puerto de Kiel.

Tras completar las pruebas de integraciéon
llevadas a cabo en las tultimas semanas, el
Costa Diadema pudo alimentarse totalmente
del sistema de energia en tierra de la terminal
de cruceros de Ostuferhafen, que proporcioné
la energia necesaria para todos los servicios y
necesidades a bordo mientras estaba atracado.
De este modo, el buque pudo apagar sus motores,
reduciendo las emisiones directas a la atmosfera.

Asi, esta previsto que el Costa Diadema se conecte
alared eléctrica de tierra del puerto de Kiel en
las proximas 16 escalas incluidas en el despliegue
del buque hasta el final del verano. Por ello, en
2024, Kiel sera un puerto muy importante para
los programas de Costa en el norte de Europa.
De hecho, del 10 de mayo al 19 de septiembre,
Costa Diadema visitara Kiel todos los viernes,
como parte de un itinerario de una semana para
descubrir los fiordos noruegos donde el Costa
Diadema esta utilizando la terminal de cruceros
de Ostuferhafen -situada fuera del centro de
la ciudad de Kiel- como puerto base para sus
operaciones.

Mario Zanetti, presidente de Costa Cruceros,
declaré: "El debut de la energia en tierra en
nuestra flota es un paso mas en nuestro camino
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© PORT OF KIEL
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COSTA DRUCERDS GOMIENZA A UTILIZAR
ENERGIA ELECTRICA EN EL PUERTO DE KIEL

hacia la descarbonizacion. Este importante
resultado para Costa se ha logrado gracias a
la cooperacion con el Puerto de Kiel. Estamos
plenamente comprometidos con la mejora
continua del rendimiento medioambiental de
nuestros buques, tanto mientras navegan como
mientras estan atracados en los puertos".

La ambicion de Costa Cruceros es operar una
flota con cero emisiones netas de Gases de
Efecto Invernadero para 2050. En este sentido, la
compaiiia esta trabajando para mejorar atin mas
la eficiencia energética de la flota ya en servicio
y apoyar a las autoridades en la innovacion en
infraestructuras portuarias.

© PORT OF KIEL




Nuestros itinerarios se enriquecen alin mds para ofrecer experiencias Gnicas, inmersivas y exclusivas. A nuestras
increibles escalas de crucero, anadimos nuevos destinos: los Sea Destinations, rutas inesperadas que te llevarén a
lugares icénicos y te hardn vivirmomentos emocionantes desde un punto de vista Gnico: el del barco en alta mar.



https://www.costacruceros.es/

CEAV

TAMBIEN TRENES EN

TRENES 3
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Para seguir complementando la mejor oferta de
vuelos y hoteles, también tienes a tu disposicion
en CDV la mas amplia oferta de trenes que puedas
encontrar en el mercado.

Todos los productos de RENFE, AVE, AVLO y
de IRYO en un mismo lugar. Muy pronto otros
operadores.

Aprovecha la oportunidad de conseguir los
mejores precios de cada compaiiia con la
posibilidad de aplicar descuentos de Familia
Numerosa o Tarjeta Dorada de Renfe, accede a
las Tarifas RIT*, o en el caso de Iryo a descuentos
para Pymes*.

(*) Siempre sujetos a las condiciones aplicadas
por cada operador.

Ademas, tus clientes podran beneficiarse de los
programas de fidelizacién Mas Renfe y Club Yo
de Iryo.

No desaproveches la oportunidad este verano
de viajar en tren, comprando en CDV.

c Dv Cerca de Vosotros grupocdv.com



http://www.grupocdv.com
http://www.grupocdv.com
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COMPROMETIDA CON EL MERCADO ESPANOL

Etihad Airways organizo dos vibrantes eventos de
celebracion en la Embajada de los Emiratos Arabes
en Madrid y en el Hotel Pulitzer de Barcelona para
agradecer a sus valiosos socios de la industria de
viajes y clientes. En las reuniones, celebradas el
22y 23 de mayo, se destaco el compromiso de la
aerolinea con el fortalecimiento de las relaciones

en el mercado espanol.

Asistieron representantes de liderazgo de
Etihad Airways, incluidos Javier Alija, Vice
President Global Sales & Distribution, y Marina
Cortizo, Country Manager Espatfia, subrayando
la importancia del mercado espafiol para la
estrategia global de Etihad Airways.






https://reclamatravel.com
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EUROP ASSISTANCE:

232 EDICION DEL BAROMETRO DE VACACIONES

Europ Assistance ha anunciado su 232 edicion
del Barometro de Vacaciones. La encuesta,
realizada por Ipsos, empresa de investigacion de
mercado global, recopilé informacién de 21.000
encuestados en 21 paises (Europa, América del
Norte, Asia y Australia), ofreciendo una vision
completa de las tendencias mundiales de viajes.

El Bar6metro Global de Vacaciones 2024 de
Europ Assistance / IPSOS demuestra un fuerte
y creciente apetito por viajar en todo el mundo.
Aunque el panorama mundial de los viajes esta
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evolucionando, trayendo nuevas limitaciones
o causando preocupaciones crecientes como la
seguridad, lainflacion, laincertidumbre geopolitica
o la sostenibilidad medioambiental, los datos de
este nuevo Bardmetro Global de Vacaciones dan luz
sobre las tendencias emergentesy las preferencias
cambiantes de los consumidores que configuran
el futuro de los viajes. No obstante, se observan
notables variaciones entre los 21 paises incluidos
en la encuesta.

El estudio completo puede consultarse aqui.


https://www.europ-assistance.es/docs/default-source/barometros/23-barómetro-vacacional-ipsos-europ-assistance.pdf?sfvrsn=d72eae25_1/23-Barómetro-Vacacional-Ipsos-Europ-Assistance.pdf

CRECIENDO
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DIFERENTES VIAJES,
DIFERENTES NECESIDADES.
PERO SIEMPRE SEGUROS

En Europ Assistance ofrecemos una amplia
variedad de seguros de viaje, que se adaptan
a las necesidades de tus clientes.

Descubre nuestro nuevo catalogo de
productos y coberturas.

QUIERO VER EL CATALOGO

@ europ

assistance

You (ive we care

europ-assistance.es


https://www.europ-assistance.es/

