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EUROP ASSISTANGE: NUEVOS
NOMBRAMIENTOS

Europ Assistance anuncié en mayo la incorporacién de Carlos
Garcia Molina como director de Sistemas y Operaciones. Garcia
Molina cuenta con una amplia experiencia en el sector ase-
gurador y de la asistencia, habiendo desempenado puestos de
alta responsabilidad en empresas lideres como IMA Ibérica,
Aegon y Cigna. Con una formacién de Ingeniero Superior en
Informatica de Gestion, Carlos Garcia Molina ha destacado por
su perfil técnico y su capacidad para liderar equipos de trabajo
en diferentes sectores, como la consultoria, la alimentacion y
la industria farmacéutica.

Por otro lado, Enrique Martinez Tomas ha sido nombrado Head
of Retail Distribution en Europ Assistance Espaiia y liderara
un equipo dedicado al canal corredor y a los mediadores de
seguros complementarios.

Con cerca de 25 aiios de experiencia en la industria turistica
y 15 en seguros de asistencia, Enrique Martinez Tomas ha
desempeniado diversas funciones clave en el desarrollo y
ejecucion de estrategias de ventas. Antes de ser nombrado
Head of Retail Distribution, ya llevaba 4 afios trabajando en la
compaiiia, por lo que su conocimiento y experiencia en seran
de gran valor para la empresa.
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CUESTIONARIO A ENRIQUE MARTINEZ, HEAD OF RETAIL
DISTRIBUTION DE EUROP ASSISTANCE

Después de unos aiios en Europ Assistance, hace unos
meses fuiste nombrado Head of Retail Distribution.
¢Cuales son tus objetivos y funciones en este cargo?
Lidero un gran equipo cuya mision es potenciar la
venta a través de distribuidores. En Europ apostamos
decididamente por las agencias de viaje, con las que
siempre hemos trabajado mano a mano, y son el canal
predilecto de los viajeros a la hora de contratar seguros
de asistencia en viaje. Mi funciéon consiste en hacer
llegar al sector nuestra propuesta, y articular todos
los medios y alianzas necesarios para llevarla hasta
el cliente final a través del agente de viajes.

Tras la pandemia asistimos a un incremento en la
contratacion de seguros por parte de los viajeros.
¢Podemos decir que esa tendencia continiia o ya no
es una cuestion tan importante a la hora de contratar
un viaje?

Aunque el impacto de la pandemia empieza a remitir,
esta tendencia continda. La pandemia ha convencido
al viajero de la utilidad e importancia del seguro para
viajar tranquilo y protegerse frente a multitud de
riesgos. Segiin nuestro Barometro Ipsos de tendencias
vacacionales, este ano el 55% de los viajeros espanoles
viajara asegurado, 6 puntos mas que el afio pasado.

¢Cuales son los retos de Europ Assistance a medio
plazo?

Hacer llegar nuestra propuesta de valor a todas las
agencias de viaje; para ello, en un sector tan capilar, la
alianza con CEAV y sus asociaciones es fundamental.
Seguir proponiendo al agente de viajes un catalogo
de productos completo, flexible, con una excelente
relacion calidad-precio, vy atractivas comisiones.
Completar nuestro proceso de digitalizacion y dotarles
de las mejores herramientas para gestionar el seguro
y su relacion con Europ Assistance. Finalmente, como
asistentes que somos, garantizar siempre la mejor
asistencia al viajero.

¢Qué productos ofrece Europ Assistance al viajero?
Tenemos el catalogo de productos mas amplio del
mercado, para viajes de ocio o profesionales, tem-
porales o anuales, de venta opcional o en inclusion,
individuales o en grupo, con coberturas opcionales
de anulacion, deportes o preexistencias, v ademas,
productos especificos para estudiantes, cruceros,
anulacion o esqui. No dudéis en contactar con nosotros
para conocerlos mejor, nos encantara presentaroslos.

¢Como trabajais desde Europ Assistance con las
agencias de viajes? ;Qué importancia crees que tienen
para estas la comercializacion de seguros de viaje?
Las agencias distribuyen nuestros productos como
mediadores de seguros complementarios exentos, por
lo que hemos de firmar un contrato de distribucion.
A partir de ahi, nos adaptamos a sus necesidades: les
orientamos y formamos en cuanto a productos, pueden
contratar en el area de profesionales de nuestra web,
podemos crear una tienda online en co-branding
para ellos, o pueden apostar por una integracion.
Ademas, disponen de soluciones online para la gestion
administrativa o de los siniestros de sus clientes, de
plataformas de soporte, y de la orientacion y el apoyo
de nuestros Departamentos Comercial y de Marketing.
Con la distribucién de seguros de asistencia en viaje las
agencias protegen y fidelizan a sus clientes mientras
generan ingresos adicionales.

¢Cual es tu destino favorito?
Brasil.

¢Cual es tu libro favorito?
La conjura de los necios.

¢Un deseo sin cumplir?
Diseniar y construir una casa.
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GREEN & HUMAN, LA ASOCIACION CON MAS DE
90 ORGANIZACIONES ADHERIDAS, TRABAJA POR
LA SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR TURISTICO

Los fundadores de la asociacion son Jumbo
Tours Group, Apple Leisure Group-Europe v
Grupo Viajes El Corte Inglés.

Cuentan con el apoyo del Instituto de Turismo
Responsable como socio metodoldgico.

El evento mas importante es el Agora de Turismo
Sostenible Green & Human - Hosteltur, que
tendra lugar el 17 de octubre en Malaga.

Green & Human es una asociacion colaborativa sin animo de lucro formada por
una red de actores que comparten un proposito comuin: impulsar un modelo
de turismo sostenible. La asociaciéon la conforman pequefias, medianas y
grandes empresas, instituciones y destinos que contribuyen a la transformacion
responsable del sector. Para realizar el cambio de modelo, Green & Human
se basa en tres pilares:

Informar a las empresas sobre normativas, leyes,
ayudas, politicas ESG o servicios necesarios.

Comunicar la labor que desarrollan otras empresas en
temas de sostenibilidad, cultura ESG y nuevas tendencias
en el mercado turistico.

Conectar con los actores implicados en el turismo para
cubrir necesidades en términos de sostenibilidad ESG.

En sostenibilidad no se compite, se colabora. Green & Human es una red
vertical que cuenta con mas de 90 organizaciones de todos los segmentos de
la cadena de valor, y distribuidas en toda la geografia espaiiola.
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GREEN & HUMAN, LA ASOCIACION CON MAS DE
90 ORGANIZACIONES ADHERIDAS, TRABAJA POR
LA SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR TURISTICO

Los agentes del cambio son desde los fun-
dadores del proyecto, pasando por grandes
impulsores (aerolineas, socios tecnologicos,
rent a cars, cadenas hoteleras, consultora
publica y de comunicacion, parques de atrac-
ciones), pequefios impulsores y colaboradores
(cadenas hoteleras, receptivos, agencias de
viajes, touroperadores, asociaciones, etc.), y
partners (consultoras, gestion de subvenciones,
reforestacion, calculo de la huella de carbono,
agencias de publicidad, etc.).

Una de las lineas de trabajo de Green & Human
es crear un ecosistema educativo basandose en
el aprendizaje, la investigacion y la conexidn.
Trabajan con universidades como la de Malaga
o la Rey Juan Carlos, con Schoolers, ético,
Esment y emc2 en proyectos como NEST ESG
Mallorca, o con partners como U4IMPACT que
pone en contacto a docentes con empresarios.

Alo largo de estos meses, Green & Human se ha
incorporado al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas para seguir desarrollando los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Ademas, ha realizado
el primer Comité de Grandes Impulsores; ha
pre-lanzado el proyecto Nest ESG Mallorca,
una iniciativa que promueve la sostenibilidad a
través de la formacion y desarrollo de proyectos
colaborativos; v ha fechado el préximo Agora
de Sostenibilidad el 17 de octubre en Malaga.

Recientemente, se ha incorporado CEAV a
Green & Human, cuyo objetivo es ayudar a
formar a las agencias de viajes en materia de
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.
CEAV lleva apoyando a la asociacion desde
sus inicios, por lo que la unién manifiesta su
compromiso con el cambio de modelo hacia
uno mas responsable.

El sector de distribucion es esencial para
el desarrollo sostenible del turismo. Desde
Green & Human las agencias de viajes podran
convertirse en agentes del cambio. Si quieres
conocer mas sobre Green & Human, contacta
al correo hello@greenandhuman.com
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RECLAMATRAVEL
EN VIDEQ

La compaiiia ha lanzado una campaiia de
comunicacion a través de diversos videos en
los que, semana a semana, explica cual es su
labor y por qué ReclamaTravel es el compaiiero
de viaje perfecto para las agencias de viajes.
Puedes verlos aqui.


https://reclamatravel.com/
https://www.youtube.com/@reclamatravel9303/videos
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COSTA ABRE LAS VENTAS DE CRUCGEROS
PARA EL INVIERNQ 2024/25

Costa Cruceros ha anunciado los itinerarios para el invierno 2024/25. Para
aquellos que quieran reservar sus vacaciones con antelacion, aprovechando las
ventajas que ofrecen las tarifas de Costa, los cruceros con salida de diciembre
de 2024 a marzo de 2025 ya estan disponibles en las agencias de viajes o
directamente en la pagina web Vacation Cruise Packages, Cruise Travel Deals,
All Inclusive Cruise Holiday , ofreciendo una amplia seleccion de vacaciones
en el Mediterrdneo, el Caribe y los Emiratos Arabes Unidos. A ello se suma la
nueva edicion del crucero Vuelta al Mundo, que partira en diciembre de 2024
con un itinerario muy especial.



https://www.costacruceros.es/
https://www.costacruises.com/welcome.html
https://www.costacruises.com/welcome.html
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Contratar los seguros
de viaje con Travelfine
tiene PREMIO

Te pagamos el 10%
de todas las primas
vendidas

Tenemos el mejor
seguro vacacional del
mercado
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