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La Secretaria de
Estado de Comercio
reconoce el papel de
CEAV como entidad

colaboradora

Resalta la capacidad de la
Confederacion para el didlogo
v su papel aglutinador de las
voluntades del sector

La Secretaria de Estado de Turismo ha
reconocido el papel de la Confederacion
Esparfiola de Agencias de Viajes (CEAV)
como entidad colaboradora, destacando
de este modo su papel tanto en la unifi-
cacion del sector de las agencias de
viajes como en el trabajo desempefiado
para la mejora de la competitividad de
la industria turistica a través del dialogo
entre instituciones.

La Confederacion, es reconocida oficial-
mente como una Organizacién Empre-
sarial de Exportadores que se configu-
ran como elemento vertebrador del
sector de las Agencias de Viajes, contri-
buyendo de forma significativa a la aper-
tura y consolidacién de nuevos merca-
dos exteriores, al tiempo que facilita de
este modo, un mayor grado de interna-
cionalizaciéon de sus empresas. Este
régimen de colaboracion pretende pro-
piciar una adecuada concentracion sec-
torial que contribuya al desarrollo y
consolidacién de Federaciones de Ex-
portadores fuertes, de manera que pue-
dan ejercer eficazmente las funciones
que les corresponden: interlocuciéon
ante la Administracién General del Es-
tado, capacidad de representacion, de-
fensa de los intereses comerciales sec-
toriales, canalizacion de informacion
sobre normativa comercial entre sus
asociados asi como facilitar el acceso
de sus miembros a los mercados exte-
riores. Este reconocimiento pretende
potenciar el papel de la Confedera-
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ciones en la defensa de los intereses
comerciales internacionales, y en la re-
mocién de obstéaculos comerciales en
los mercados exteriores. Esta medida
responde a la necesidad de hacer frente
a practicas comerciales desleales que,
cada vez con mas frecuencia, entor-
pecen los intercambios en el mercado
internacional como consecuencia de la
dréstica reduccion o incluso desapa-
ricién, de las barreras tradicionales que
la liberalizacion actual del &mbito eco-
némico y comercial ha supuesto.
Dicha Secretaria de Estado reconoce,
asf, la voluntad aglutinadora de la nueva
CEAV, que desde su origen ha trabajado
por la unidad del sector con el objetivo
de consolidar el crecimiento de la indus-
tria durante los préximos afios.

Asi, la Confederacion ha conseguido
aglutinar a la practica totalidad de las
Asociaciones de agencias de viajes,
convirtiéndose en referente del sector
y en agente de didlogo con capacidad
para ser oido y valorado dentro de los
foros en los que se discuten sus inte-
reses. En este sentido, CEAV ha cola-
borado desde el inicio con la Secretaria
de Estado de Comercio, defendiendo
el papel de las agencias de viajes en
el sector y tratando de aunar esfuerzos
y voluntades para el desarrollo de la
industria.

Desde su nacimiento, la Confederacion
Esparfiola de Agencias de Viajes (CEAV)
ha trabajado de forma constante en el
mantenimiento de las relaciones institu-
cionales con toda clase de organismos
y entidades publicas y privadas, tanto
nacionales como internacionales, man-
teniendo frecuentes reuniones con mal-
tiples instituciones como la Secretaria
de Estado de Comercio, que reconoce
ahora su trabajo como entidad cola-
boradora.
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Feria Internacional de Turismo
Intarnational Tourism Trade Fair

La CEAV, presente
en FITUR

Durante cinco dias, la Feria Internacio-
nal de Turismo, FITUR, abre sus puertas
un afio mas, del 30 de enero al 3 de fe-
brero de 2013 en Madrid. Sin duda es
uno de los encuentros ineludibles para
el turismo mundial donde se pueden in-
tercambiar ideas, generar sinergias y
estrategias de negocio aprovechando
un volumen de més de 210.000 visitan-
tes y 9.500 empresas turisticas de pri-
mer nivel.

La CEAV, Confederacién Espafiola de
Agencias de Viajes, un afio mas, estara
presente en FITUR 2013. Podra encon-
trarnos en el pabellén 10, stand 10.B10.
En el stand ofreceremos informacion
sobre la Confederacién, ademas de
servir como base logistica y lugar de
encuentro para las veintidés asociacio-
nes/ federaciones que actualmente son
miembros de CEAV.
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El presidente de
CEAV, Rafael
Gallego, participa

en Marruecos en un

Taller de Naturaleza
y Turismo Activo

El presidente de la Confederacion Es-
pafiola de Agencias de Viajes, Rafael
Gallego Nadal, particip6 en el Taller de
Turismo Rural, Naturaleza y Turismo
Activo que se desarrolla en la ciudad
marroqui de Chaouen. El encuentro,
permiti6 estrechar las relaciones turis-
ticas con los empresarios del sector,
mejorando los vinculos comerciales en-
tre agentes y profundizando en el cono-
cimiento del destino.

En este sentido, y tras una primera reu-
nién con empresarios de la Asociacion
Marroqui de Turismo y Desarrollo (ATED),

Gallego Nadal moder6 una mesa de
trabajo que traté sobre los modelos de
negocio en la promocién y comercializa-
cién de turismo rural-activo y naturaleza.
El foro sirvié, asimismo, como punto
de encuentro entre las empresas parti-
cipantes espafiolas y de Chefchaouen,
que podran debatir sobre los modelos
de promocién y comercializacion de un
destino que se ha convertido en habitual
para muchos espafioles. No en vano,
700.000 turistas de nuestro pais visi-
taron Marruecos durante el pasado afio,
lo que sitlia a Espafia como el segundo

pais emisor tras Francia. La cifra supone,
ademas, un incremento del 40% durante
los tres Gltimos afios.

Sobre esta base, CEAV quiere desta-
car la importancia de iniciativas como
este Taller de Turismo Rural, Naturale-
zay Turismo Activo, y agradecer la cola-
boracion y la financiacién para su ejecu-
cién tanto de la Diputacion de Cérdoba
como la Fundacién ETEA para el De-
sarrollo y la Cooperacion y la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID).

CEAV se suma a la
celebracion del Dia
Mundial del Turismo

Espafia es la anfitriona de una jornada
que busca poner de relieve la necesidad
de promover el acercamiento entre el
sector turistico y las empresas energé-
ticas para impulsar la contribucién del
turismo a la sostenibilidad. La CEAV se
suma a la celebracion del Dia Mundial
del Turismo, en Maspalomas bajo el le-
ma “Turismo y sostenibilidad energé-
tica: propulsores del desarrollo sosteni-
ble”. La jornada pone de relieve la ne-
cesidad de promover el acercamiento
entre el sector turistico y las empresas
energéticas para impulsar la contribu-
cion del turismo a la sostenibilidad. En
este sentido, la industria turistica, una
de las de mayor volumen del mundo
—en Espafia representa mas del 10%

del PIB-, contintia dando pasos con el
objetivo de ofrecer al cliente final el
mejor producto posible, una tarea en la
que, sin duda, influird de modo decisivo
durante los préximos afios la eficiencia
energética y el uso adecuado de las
tecnologias vinculadas con la energia
renovable. No en vano, el turismo se
encuentra ya en primera linea de mu-
chas de las iniciativas mas modernas
e innovadoras en el campo de la sos-
tenibilidad energética. Las inversiones
de las compafiias aéreas en fuentes
renovables o las nuevas soluciones de
ahorro y eficiencia energética instaladas
en hoteles son algunos de los ejemplos
de esta apuesta.

El Dia Mundial del Turismo de 2012
pretende demostrar que estas iniciativas
y compromisos no sélo ayudan a pro-
teger el medio ambiente, sino que con-
tribuyen a la creacién de empleo y de
oportunidades econémicas tanto en el

turismo como en el sector energético y
en otras industrias relacionadas. Una
relacién que cobra especial importancia
en Espafia.

Entre los actos oficiales programados
se ha organizado un foro de debate en
torno al lema de 2012, en el que agentes
publicos y privados del turismo se reu-
nen con directivos del sector energético
para promover el uso de energias
renovables en el turismo. El Dia Mundial
del Turismo se celebra cada afio el 27
de septiembre. Su propésito es profun-
dizar en la sensibilizacién de la comuni-
dad internacional respecto a la impor-
tancia del turismo y su valor social,
cultural, politico y econémico. El evento
intenta contribuir a afrontar los retos
mundiales sefialados en los Objetivos
de Desarrollo de las Naciones Unidas
para el Milenio (ODM) e incidir en la
contribucién que puede aportar el sector
turistico para alcanzar estos objetivos.

Mundo inédito
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NOTICIAS

El encuentro ha permitido reforzar a
las Jornadas celebradas en Berlin en
mayo, que suscitaron un gran interés
entre los agentes permitiendo profun-
dizar en las necesidades del sector.
La Confederacién Espafiola de Agen-
cias de Viajes (CEAV) ha concluido
unas nuevas Jornadas Técnicas ce-
lebradas en Santander los dias 26 y
27 de octubre. El encuentro, que ha
dado continuidad —ante el éxito ob-
tenido y en respuesta al interés que
despertaron- al celebrado en Berlin
en el mes de mayo, sirve de base para
la preparacion del | Congreso Anual
de la Confederacion, en Ecuador.

Durante el desarrollo de las jornadas,
los asistentes han podido analizar, de
un modo objetivo, la actual situacién

del sector, abordando distintos campos
como el canal de las agencias de via-
jes y su relacion con los hoteleros, el
turismo responsable, los transportistas
de nueva generacion o la promocion
en tiempos de crisis.

En este sentido, la primera sesién de
trabajo, el dia 26 en el Hotel Chiqui,
comenz6 abordando dicha promocion
en el actual contexto econémico en un
coloquio en el que participaron los di-
rectores generales de Turismo de Can-
tabria y Catalufia y representantes de
TurEspafia y de CEAV. A continuacion,
los asistentes, pudieron profundizar en
el conocimiento de los destinos de Can-
tabria y Ecuador. En el caso de la co-
munidad, y como resalté el consejero
de Innovacién, Industria, Turismo y Co-
mercio, Eduardo Arasti, “Cantabria ha
tenido este verano mejor comporta-
miento en lo que se refiere a nimero
de viajeros que la media nacional y
respecto a las Comunidades Aut6-
nomas vecinas".

Asi, en agosto fue la Comunidad que
maés crecié en nimero de viajeros, 5,6%
y en septiembre, segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica (INE),
se situd 12 puntos por encima de Astu-
rias; 6 mas que Castillay Le6ny 2
puntos mas que Gallicia. Por su parte,
Ecuador, sede del | Congreso de CEAV,
se ha consolidado en los Ultimos afios
como un atractivo destino capaz de
superar la barrera del millén de visi-
tantes extranjeros en un afio. El primer
dia de sesiones finalizé dando a co-
nocer la revista Mundo Inédito, proyecto
propuesto en su dia por la Unién Cata-
lana de Agencias de Viajes Espe-
cializadas (UCAVE). Con su publicacion
la Confederacion pretende contar con
"un canal de comunicacién capaz de

trasladar a las agencias de viajes y
a sus clientes las Gltimas novedades
del sector, al tiempo que recoge no-
ticias, anuncios o reportajes”.

En la segunda jornada, celebrada en
la Universidad de Comillas, se analizé
el firme compromiso del sector hote-
lero con el canal de agencias de via-
jes. En el acto participaron represen-
tantes de Paradores, Relais Termale
y Business Hotels Collection, quienes
destacaron la importancia de la inter-
mediacién en el escenario actual, ha-
ciendo especial hincapié en el valor
que tienen las agencias de viajes.
Cabe resaltar la intervencion del di-
rector comercial y de marketing de
Renfe, Francisco Cafiamero, que en
la mesa redonda “Transportistas de
nueva generacién” anuncié que la
operadora pondra a disposicién de
las agencias la posibilidad de distri-
buir el billete electrénico a través del
movil. Hay que recordar que la com-
pafiia lanzé en julio de este afio esta
herramienta, pero hasta el momento
no habifa permitido su utilizacion a las
agencias. La jornada concluy6 con
una intervencion sobre Turismo Res-
ponsable de Susana Conde, directora
de Agrotravel en esta materia. En la
misma, expuso la necesaria relacion
entre el sector y la mejora medioam-
biental. Una relacion potenciada este
afio en la celebracion del Dia Mundial
del Turismo el pasado mes de sep-
tiembre cuyo lema -“Turismo y soste-
nibilidad energética: propulsores del
desarrollo sostenible”- busca poner
de relieve la necesidad de promover
el acercamiento entre el sector turis-
tico y las empresas energéticas para
impulsar la contribucién del turismo
a la sostenibilidad.

El encuentro permitié mantener distintas
reuniones de trabajo con agentes de
Ecuador estableciendo puntos en co-
mun para mejorar los flujos turisticos
entre ambos paises.

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) viene de celebrar, del
1 al 4 de diciembre, su primer Congre-
so anual, después de que en noviembre
de 2011 se completase el proyecto de
unién de las Asociaciones del Sector
de agencias. En este sentido, alrededor
de 50 agentes de viajes espafoles se
reunieron en Quito, capital de Ecuador,
durante la primera decena de diciembre
con el objetivo de mejorar en el conoci-
miento de este destino y estrechar los
vinculos de colaboracién con los agen-

tes de la zona. Sobre esta base, y tras
el éxito de las dos jornadas técnicas or-
ganizadas recientemente en Berlin y
Santander, y que supusieron el arranque
de este Congreso, el evento compagind
la celebracién de una jornada de trabajo
con diversos itinerarios para conocer el
destino. Durante las sesiones de trabajo,
las autoridades turisticas de Ecuador
pudieron exponer las novedades de su
oferta turistica, al tiempo que los parti-
cipantes establecieron una breve ronda
de negocios con las agencias de viajes,
touroperadores y proveedores locales.
De este modo, los agentes pudieron es-
tablecer puntos en comun para mejorar
los flujos turisticos de ambos paises.
Asi, el Congreso se configuré como una
plataforma de intercambio de opiniones
y experiencias que permitié fomentar el
contacto directo y continuo entre pro-
fesionales del sector.

Este tipo de iniciativas dotan de mayor
fuerza a los agentes en sus operaciones
de mercado, posibilitandose el cono-
cimiento de las diferencias culturales y

sociedades de los paises, asi como el
método de funcionamiento de los pro-
veedores de las agencias. Todo ello sin
descuidar la fortaleza en la defensa de
los intereses de las agencias a la hora
de enfrentarse a leyes internacionales
que les puedan perjudicar.

No en vano, y como destaca el presi-
dente de CEAV, Rafael Gallego, "uno
de los fines de esta nueva Confede-
racion es la potenciacion y defensa de

los intereses de sus miembros y la
coordinacién y promocion de la actua-
cién de las Organizaciones asociadas,
fomentando al méaximo las corrientes
turisticas y encauzandolas a través de
las agencias". "Este importante objetivo
lo queremos lograr a través de viajes
de conocimiento de diferentes destinos,
sobre todo de aquellos cuyas ventas se
pueden incrementar para el turista es-
pafiol”, concluye.

La celebracién del Congreso facilitd,
también, la elaboracién de dos itine-
rarios con distintas ofertas para mejorar
el conocimiento del destino, permitiendo
a los agentes de viajes alargar su es-
tancia hasta el pasado 12 de diciembre.
A través de las opciones propuestas,
los profesionales disfrutaron de los en-
cantos de ciudades como de Quito,
Guayaquil o Cuenca, y descubrieron la
belleza de lugares como el Parque Na-
cional Cotopaxi, el Cafion del Rio Pas-
taza o el Valle de Mindo.
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En 2012, Eva Blasco, Adjunta a Pre-
sidencia de Relaciones Internacionales
de CEAV, fue elegida Vicepresidenta
de ECTAA, European Travel Agents'
& Tour Operators' Association. Su elec-
cién supone un gran triunfo para los
agentes de viajes espafioles. En nues-
tro sector los méas importantes cambios
normativos, en temas tan vitales como
pueden ser: viajes combinados, requi-
sitos acceso a la actividad, comerciali-
zacion de seguros de viaje, etc. tienen
su origen en las Instituciones y Orga-
nismos europeos; Por tanto, estar pre-
sentes en ECTAA al méaximo nivel es
necesario para que la voz y las reivindi-
caciones de las Agencias de Viajes
Espafiolas sean también oidas en
Europa. Pero para garantizar que ello
se consigue, Espafia ademas participa
activamente en todo los Comités de
Trabajo de ECTAA, en los que se de-
sarrolla el trabajo de base del dia a
dia, defendiendo y haciendo oir la voz
de los agentes espafioles.

ECTAA nacié en 1961, fundada por:
Alemania, Francia, Italia, Bélgica, Lu-

xemburgo y Holanda, no produciéndo-
se la incorporacion de Espafia hasta
1986, en paralelo al ingreso de nuestro
pais en la Unién Europea. Desde en-
tonces, las asociaciones espanolas re-
presentadas en ECTAA (ACAV y FETA-
VE) han trabajado en perfecta sintonia,
tratando de hacerse un hueco, a través
del esfuerzo y el trabajo duro, y tratan-
do de romper los esterotipos que res-
pecto a Espafia continuan existiendo
en otros paises. El triunfo en ECTAA
es el triunfo de todas las agencias
espafiolas, pues es el triunfo del es-
fuerzo unido de nuestras asociaciones.
En el Programa de trabajo de ECTAA
para 2013 figuran:

Revisién de la Directiva de Viajes
Combinados

Revision de la Directiva de Mediacion
en la venta de seguros

Revision del Reglamento 261/2004
sobre denegaciones de embarque,
cancelaciones y retrasos en el trans-
porte aéreo

Proteccién de los pasajeros frente a
quiebras de aerolineas

Libre acceso y transparencia en
tarifas aéreas

Revision del Programa de Agentes
IATA

Monitorizacién del nuevo sistema de
distribucion propuesto por IATA (NDC)
Propuesta de Directiva sobre protec-
cién consular

Proyecto Tourismlink de creacién de
una plataforma B2B europea que
permita conectar a los proveedores
en destino con los agentes de viajes
Revisién IVA: Existe pendiente una
denuncia ante el Tribunal Europeo
contra 8 Estados, entre ellos Espafia,
esperandose que la sentencia se
pulblique en breve, lo que podria con-
llevar la necesidad de introducir mo-
dificaciones a nivel espafiol en la
normativa reguladora de este im-
puesto.

El Real Automovil Club de Espafia,
RACE, es un Club fundado en 1903,
con el objetivo de fomentar el uso del
automovil y colaborar en la solucién
a los problemas que los conductores
podian encontrarse en ruta.

Actualmente, el RACE cuenta con
més de 5 millones de clientes a los
que proporciona, ademas de asisten-
cia en viaje en Espafia y en el ex-
tranjero, una amplia gama de servicios
y productos para solucionar cualquier
problema que pueda surgir en el dia
a dia asi como en sus desplazamien-
tos y viajes.

Resultado de esa experiencia como
ClUb de grandes viajeros es la amplia
oferta en Seguros especificos de Viaje
desarrollados a través de su propia
compafiia de seguros (UNACSA) y
que se comercializan a través de una
red cada vez mas amplia de agencias
de viaje colaboradoras mediante una
herramienta rapida y sencilla de
contratacion. Los Seguros de Viaje
RACE cuentan con las mayores
coberturas y los mejores precios del
mercado. Una amplia gama de
productos disefiados para cubrir las
diferentes necesidades en funcién de
la frecuencia, el tiempo y el tipo de
viaje que tus clientes vayan a realizar,
ofrecién-doles la tranquilidad que
buscan a la hora de planificar sus
viajes. Ademas, las agencias de viaje
colaboradoras disfrutan de las
mayores comisiones de agencia asi
como descuentos para empleados y
todos sus acompafiantes en la con-
tratacion de cualquier Seguro de Viaje
RACE.

El presidente de CEAV, se ha unido en
CIMET al selecto elenco de Préceres
del Turismo Espafiol en Iberoamérica.
El Comite Organizador de la Confe-
rencia ha decidido otorgarle la Insignia
de Oro y Brillantes como representante
de las pequefias y medianas agencias
y turoperadores con actividad y presen-
cia en Iberoamérica.

El Comité Organizador de CIMET le ha
entregado este galardén como repre-
sentante de las numerosas pequefas
y medianas agencias de viajes y turope-
radores de Espafa con actividad y

En 2013, Espafia ha sido el pais elegido
para la celebracién de la 18 Cumbre
Mundial de Presidentes de Asociaciones
de Agencias de Viaje, siendo CEAYV, La
Confederacion Nacional de Agencias
de Viajes, la anfitriona del mismo.

Por este motivo, y dadas las dificultades
actuales por las que esté atravesando
el sector de la Agencias de Viajes en Es-
pafia, se considera una oportunidad Uni-
ca, tanto para Espafia como para CEAV,
de realizar un evento que quede enmar-
cado como referente para los partici-
pantes nacionales e internacionales.
La CEAV, consciente de los cambios
que se estan generando en el sector de

presencia en los mercados iberoame-
ricanos. Asi, reconoce en la persona del
lider del Sector a empresas que por su
tamafio no tienen un gran volumen de
negocios, pero que ejercen una labor
fundamental en la comercializacién de
los destinos de Iberoamérica.

El Rey Don Juan Carlos recibié en enero
de 2008, en el curso de la tradicional
Audiencia Real del Palacio de La Zar-
zuela, la Insignia de CIMET en su Cate-
goria de Platino y Brillantes, mientras
que en 2009 se incorpor6 a la Galeria
de Proceres del Turismo Espafiol en
Iberoamérica el presidente de Viajes El

las agencias viajes y en nuestra Socie-
dad, desde el punto de vista tecnoldgico
y econdémico, ha puesto en marcha un
plan estratégico como herramienta que
le permita ser una “ASOCIACION RE-
CONOCIDA A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL", por su competencia,
defensa de los intereses del sector y
por su fuerte compromiso con el ASO-
CIACIONISMO vy por los destinos tu-
risticos.

La 12 Cumbre Mundial de Agencias de
Viaje se centrara en 3 ejes fundamen-
tales:

1. Situacion actual del Sector de Agen-
cias de Viajes y los cambios en el
turismo internacional. La situacion
actual del sector de Agencias de
Viajes a nivel internacional y los cam-
bios que se estan produciendo de
manera continuada obligan a los em-
presarios a reunirse para enfocar
nuevas vias de negocio, tematicas y

Corte Inglés, Isidoro Alvarez. Han re-
cibido esta distincion entre otros la ma-
lograda presidenta de Catai Tours, Ma-
tilde Torres, el presidente del Grupo
Pifiero, Pablo Pifiero, Gabriel Barceld
(Barcel6), Horacio Echevarrieta (Iberia),
Gabriel Escarrer (Sol Melid), Lorenzo
Fluxa (Iberostar), Juan Gaspart (HUSA),
Juan José Hidalgo (Globalia), Abel Ma-
tutes (Fiesta), José Melia (Melid), Luis
Riu (RIV).

El presidente de CEAV, Rafael Gallego
ha declarado que “este galardén me ha-
ce asumir mayor responsabilidad en la
defensa de los intereses del sector”.

tipos de turismo que puedan ser
utilizados como nuevo recurso de
crecimiento y mejora del sector.

2. Necesidad de Promocion e Infor-

macién y Potenciar la Marca Espafia.
En este afio 2013, Espafia sera el
pais elegido para la realizacion del
12 Cumbre Mundial de Agencias de
Viaje que se celebra con caracter
bianual.
Se estudiaran nuevas vias de mer-
cados, tendencias, tipos de turismos,
sostenibilidad y tematicas individuales
de interés que aporten a los invitados
una vision de futuro positiva y de ayu-
da sobre el sector.

w

CEAV: Se encuentra como punto re-
levante la visibilidad de la CEAV como
organismo internacional de apoyo,
informacién y formacién en materia
de Agencias de Viajes, capaz de a-
portar como Confederacién conoci-
mientos y mejoras al sector inter-
nacional.
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Qatar Airways ha incrementado de 7 a 10 sus vuelos semanales
desde Barcelona a Doha desde el 1 de enero de 2013

La compaiia aérea Qatar Airways, galardonada por segundo afio consecutivo
como la mejor aerolinea del mundo por Skytrax, refuerza sus conexiones desde
Barcelona afiadiendo tres nuevas frecuencias a las siete ya existentes entre
esta ciudad y Doha, capital del estado de Qatar y hub de la Compafiia.

Los tres vuelos adicionales, que seran operados por un Airbus 330-200 -
configurado en dos clases, con 24 asientos en Clase Business y 236 en Clase
Turista -, permitiran a los pasajeros disfrutar de un horario homogéneo durante
toda la semana, saliendo diariamente de Barcelona a las 15:25h y llegando a
Doha a las 23:40h. Ademas, los martes, jueves y sabados, Qatar Airways se-
guiré contando con su horario habitual de vuelos, saliendo de Barcelona a las
10:30h y llegando a Doha a las 18:45h.

La Aerolinea, que comenz6 su operativa en Espafia en diciembre del afio 2005,
ha ido aumentando gradualmente sus frecuencias hasta contar en la actualidad
con un vuelo diario desde Madrid y otro desde Barcelona. Con las 3 frecuencias
adicionales de Barcelona, sumaran un total de 17 vuelos semanales desde Es-
pafia a Doha, permitiendo a los pasajeros conectar con la amplia red de destinos
que Qatar Airways ofrece en los cinco continentes. Qatar Airways ha crecido
rapidamente en tan sélo 15 afios de operaciones, y ha logrado ser nombrada
Mejor Aerolinea del Mundo por Skytrax durante dos afios consecutivos.

La aerolinea actualmente opera una moderna flota de 116 aviones a 123 des-
tinos clave de negocio y ocio en toda Europa, Oriente Medio, Africa, Asia Pa-
cifico, América del Norte y América del Sur. Préximamente, Qatar Airways lan-
zaré vuelos a una extensa cartera de nuevas rutas, incluyendo Najaf, Iraq (23
de enero); Phnom Penh, Camboya (20 de febrero); Chicago, EEUU (10 de
abril); y Salalah, Omén (22 de mayo).

El presidente de la CEAV, Rafael Ga-
llego, ha participado en el Taller de
Turismo Rural, Naturaleza y Turismo
Activo de Chaouen. Tras la inaugu-
racion de la Jornada, el Alcalde de la
ciudad, Mohamed Sefiani, y el Pre-
sidente de la Asociacion de Empre-
sarios del Sector Turistico, Hassan
Ben Hamda, firmaron con Gallego un
acuerdo de colaboracion. Este, de
carécter tripartito y comercial, se basa
en la promocién del destino Chaouen
para el préximo afio. El propio Gallego
pudo visitar los hoteles de la ciudad,
con unas 600 camas, en la Medina,
y 1.600 en el entorno. El foro se con-
figuré como punto de encuentro entre
empresas espafolas y de Chaouen,
que presentaron sus actividades y
debatieron sobre los modelos de pro-
mocién de un destino ya habitual para
los espafioles. Los participantes pro-
fundizaron en las distintas formulas
de comercializacién on line y off line
para difundir la marca Chaouen apo-
yandose en el patrimonio cultural,
gastronémico y etnogréfico del destino
en Marruecos. En las sesiones de
trabajo intervinieron el presidente de
la AAVV de Cantabria, Eduardo Gar-
cia; José Luis Delgado de Luxotur;
Ignacio Alonso de la Alua Turismo
Activo; Maribel Vall, de Catai Tours;
y Beatriz Oficialdegui, de Destinia.com.
La CEAV quiere destacar la impor-
tancia de iniciativas como ésta y agra-
decer la colaboracion y financiacion
tanto de la Diputaciéon de Cérdoba
como de la Fundacién ETEA para el
Desarrollo y la Cooperacion y la
Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo.

Ante el triste fallecimiento de Matilde
Torres, Vicepresidenta del Area de Ma-
yoristas de CEAV, el pasado 19 de mar-
z0, la Confederacion desea recordar la
importancia de su figura para el turismo
espafiol y para el Asociacionismo. Por
ello, en la Asamblea General Ordinaria
del pasado dia 3 de abril, se tomaron
los siguientes acuerdos: 1. Crear un

La CEAV ha alcanzado un acuerdo con
la Academies Coordinator de Google
Spain con el que espera mejorar su ac-
tividad a través del empleo y promocion
de las nuevas tecnologias. En este
sentido, el proyecto aspira a facilitar a
los miembros todas las herramientas

1879:
Invencion
de la bombilla.

Distintivo Turistico , denominado “Ma-

tilde Torres”, y 2. nombrarla Presidenta
de Honor, segun lo establecido en el
articulo 28 de nuestros Estatutos. Esta
mujer extraordinaria ha dedicado su
vida a viajar y a que los demas viajaran.
Licenciada en Sociologia y Turismo, a
los 30 afios fundé la agencia de viajes
Catai Tours junto con otros tres colegas
y la llamo6 asi porque queria especiali-
zarse en el remoto Oriente, alli donde
aun nadie viajaba, China, la India,

promocionales online a través de CEAV
y una mayor visibilidad en Google y en
Google Maps para obtener con ello un
aumento de clientes. Este servicio per-
mitir& beneficiarse de numerosas venta-
jas a las comunidades que se creen,
como encontrar negocios y ponerse en
contacto con los miembros a través de
la Web o en persona, ademas de
anunciarse facilmente en pocos mi-
nutos. De este modo, los miembros de
la Confederacion podran mejorar su
visibilidad a través de Google, teniendo
un mayor acceso a los potenciales

www.renfe.com

Nepal, Japén, en busca de los grandes
imperios asiaticos y el arte que guar-
daban. El tiempo pas6 y Matilde Torres
se convirtié en una gran empresaria y
le otorgaron importantes premios en
su honor o en el de su empresa: Mujer
Empresaria del Afio en 2002 o la Placa
al Mérito Turistico que el Consejo de
Ministros concedi6 a Catai Tours al
cumplir sus 30 afios de existencia.

clientes de la zona. Asimismo, el acuer-
do, ademéas establece la celebracion
de Jornadas de Formacion sobre Goo-
gle especificas para CEAV, o la partici-
pacién de Google en Jornadas propias
de la Confederacion, como por ejemplo,
en las préximas Jornadas de Puertas
Abiertas para Agencias de Viajes en
Madrid y Barcelona, en las que, las
Agencias, asociadas y no asociadas,
podran realizar propuestas innovado-
ras para la Confederacion, asi como
explicar que es lo que necesitan y ain
no tienen de su Organizacion.
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LOS GRANDES AVANCES SE RECORREN
CON PEQUENOS GRANDES PASOS.

renfe

AE

Por eso en Renfe hemos inaugurado la nueva
linea Barcelona - Figueres de Alta Velocidad.
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NOTICIAS

Jornadas Técnicas
en Berlin

Los dias 26 y 27 de mayo se
celebraron las Jornadas Técnicas de
la Ceav en Alemania, en la ciudad
destino preferente del mercado
espafiol: Berlin. De antemano agra-
decer su colaboracién a los anfitrio-
nes: la Oficina Nacional de Turismo
de Alemania, la Oficina de Turismo
de Berlin, a Iberia y a la cadena

Mundo inédito
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¥ del 25 al 28 de mayo de 2012

hotelera Maritim Hoteles. Gracias a su
apoyo se pudieron desarrollar unas
jornadas de gran interés para todos los
asistentes.

Descubrir Alemania, callejear por Berlin,
conocer las diferentes propuestas de
hoteles de la cadena Maritim ... fueron
actividades alternadas con las distintas
sesiones de trabajo programadas como
la situacion de los principales mercados
emisores, la exposicién sobre turismo
vivencial y la presentacion del Sr.

Moneo, Director de ventas de Ibera
para Espafia, todas seguidas con un
gran interés. La mesa de debate fue
mas polémica: El Sector ante la quiebra
de las Compaiiias Aéreas.

En un ambiente cercano, profesional y
con la magia de la magnifica ciudad
que nos recibid, se despidié al grupo
con una magnifica Cena de Gala en el
Parlamento Aleméan. Un auténtico bro-
che de oro para unas brillantes jornadas.

acuerdos CEAV 2013

Descripcion de
la APLICACION
BSP en
BANESNET
para agencias
de viajes

BSP CASS en Banesnet

Menu especial para las Agencias
de Viajes (individuales y grupos)
que permite realizar consultas de:
- importe a pagar
- estado del pago
- histérico de liquidaciones
- desglose por Compaiiia
Aérea

Y realizar el Pago con adeudo
directo en cuenta de forma
sencilla. El adeudo directo es
inmediato en la cuenta del BSP o
CASS y no conlleva ningtin cargo.
Su agencia gana un dia en fecha
de valoracion comparado con una
transferencia ejecutada desde otra
entidad.

La agencia de viajes puede pagar
online la liquidacion a IATA en
Banesto, con adeudo en cuenta.
Se ahorra el coste minimo de 10
euros por hacerlo mediante
Transferencia Banco de Espafia
desde otra entidad.

Através de esta aplicacion se
puede consultar el histérico de los
pagos realizados a IATA.

go BSP

La agencia puede ver como se
desglosa el pago realizado a IATA
entre las diferentes compafiias
aéreas.

nsulta de GRUPOS

En el caso de grupos con varias
agencias de viajes, se puede
obtener informacion desglosada
de los pagos que corresponden
a cada una de las agencias.

¥ Banesto

Convenio Banesto - CEAV

1. TPV

2. AVALES

3. CUENTA PROFESIONAL

4. DOMICILIACION NOMINA
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