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14 destinos nacionales e internacionales, maas de 20 compafiias aéreas, ademas de empresas de servicios
y tecnologia dirigidas a las agencias de viajes y turoperadores participaron en el evento.

Las agencias de viajes minoristas ven-
deran en 2019 unos 14.500 millones de
euros, un 2% mas que en 2018, segun
el Observatorio Sectorial DBK de Infor-
ma. Unos datos que superan ya a las
mejores cifras registradas durante los
mejores afnos antes de la crisis y que re-

fuerzan el papel del asesor de viajes a
la hora de que los usuarios contraten sus
vacaciones.

En este contexto, La Confederacion Es-
panola de Agencias de Viajes (CEAV)
celebré el pasado 3 de octubre la Il
Edicion de la Travel Night en el Gran

Domine Hotel de Bilbao en la que parti-
ciparon mas de 40 empresas turisticas
y mas de 100 agentes de viajes.

Un workshop que coincide también con
la reciente incorporacion a CEAV de
ATRAE, el colectivo receptivo mas im-
portante del Pais Vasco, cuyas agencias
asociadas representan a mas de la mitad
del sector. Este segmento de actividad
tiene especial relevancia como palanca
y motor de la actividad comercial del
turismo en el territorio vasco.

14 destinos nacionales e internacionales,
mas de 20 compafiias aéreas, tecnologia,
agencias y touroperadores estuvieron
también presentes en el workshop, al
que, como novedad este afio, se sumaron
también los destinos de Hungria, Jorda-
nia, Gran Canaria y Tenerife, la Red de
Ciudades AVE, el Parque de Futuro-
escope, SNCF y Brand USA.

Pablo Parrilla, presidente de FECLAV,
se mostré muy satisfecho con la alta
participacion en el evento "el objetivo de
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estas jornadas de trabajo es contribuir a
profesionalizar el ambito de las agen-
cias de viajes y para ello es muy impor-
tante contar con todos los actores del
sector. Por ello, queremos agradecer la
presencia a todos los asistentes, en
especial a BASQUETOURYy al presidente
de ATRAE, Juan del Hoyo, ya que esta-
mos convencidos de que gracias a su
participacion este workshop ha tenido
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aun mas éxito".

A la Il Ediciéon de la Travel Night de
Bilbao asistieron: Agencia de Turismo
Hungaro - AKTIV Tours, Air Canada,
Albacete, Amadeus, American Airlines,
AON, APG Spain, Ayuntamiento de Leon,
Baraka, Brand USA, Ciudades AVE,
Comunitat Valenciana, Diputacion de
Leodn, Espafiavision, Etihad, Expedia
TAAP, Finnair, Flexiautos, Gran Canaria,

Hahn Air Lines, Iberia Air Nostrum, Iberia
Cards, llunion Hoteles, Insurance Travel
14T, Jal, Lufthansa, Luxotur, Murcia,
Norwegian, Palladium Hotel, Parque
FUTUROSCOPE, Pipeline Software,
Qatar Airways, Rate Hawk.com, Sevilla
Turismo, SNCF, Summerwind, Tap Air
Portugal, Tours & Kids, Turismo de
Jordania, Turismo de Tenerife, Turkish
Airlines, United y Vueling.

CEAV TRAVEL
MEETING

03 OCTUBRE 2019

BILBAO
GRAN HOTEL DOMINE

ceav.....
A— e Aggercian de Viage

con la colaboracidn de:

BASQUE
TOUR

Purmsaen puike! sgeatg
ogemcia vyen de hariven

GRACIAS A TODOS!

ALQUILER COCHES ASISTENCIA EN VIAJE

CADENAS HOTELERAS

,!-"-\“ pr—
= INSURANCE ILUNION PALLADIUM
ﬂexlmg ﬂm% @’ TRAVEL c Hotels LI .
COMPANIAS AEREAS
. k=il
@ AIRCANADA  , UNITED Angﬂ;ggg\-‘ LTAPG  FINNAIR &TIHAD

Elija lo mejor

Austrian 7 @ Lufthansa  LJSWISS QO HahnAir IBERIA 4

£ brussels airlines Eurowingg# IBERIAI IBERIA g AIRNOSTRUM @

carps 4% pEsioMAL

@ QATAR# '\ SUMMERWI fﬁ [P ARPORTUGAL  AiRLINES

DESTINOS

vueling

—

]
AK/IV :
. /OURS kﬂm‘é‘m Fo \ 1%

AYUNTAMIENTO DE LEON

b 4 -
_ EmE ' d . ~ i 9 At NN
DIPUTACION DE ALBACETE futuroscope  GranCanaria  TENERIFE VALENCIANA 5 TOUR & KIDS

TOUROPERADORES DE VIAJES

e EYe s

o Bseasavision suxotour [

TECNOLOGIA Y SERVICIOS

amapeus @Expedia

ALY D )

PipeLine R
ate Hawl
G teHa

Mundo inédito

07



NOTICIAS - NEWS

10

El pasado 18 de septiembre, en la sede
de CEAV de Madrid, tuvo lugar la presen-
tacion oficial del nuevo director ejecutivo
de la Oficina Nacional de Turismo de Ja-
poén, el sr. Hisashi Otsuka y del Director
del Mercado Espanol y Portugués, sr.
Koki Sugiura. También asistio el Sr. Ha-
jime Kishi, Manager de JNTO. Por parte
de CEAV asistieron el Presidente, sr.
Rafael Gallego, la Gerente sra. Merce-
des Tejero y la Directora Comercial, sra.
Cristina Bou. En este cordial encuentro,
se realizd un resumen de la trayectoria
profesional, desde el 2017, en que se
firmé el primer acuerdo entre ambas
entidades, hasta la actualidad.

En estos afos se han formado mas de

600 agentes de viajes, de manera pre-

sencial, en las ciudades de: Madrid, Bar-
celona, Valencia, Bilbao, Santiago de
Compostela, Palma de Mallorca, Malaga,
Sevilla, Valladolid y Zaragoza. En todos
estos seminarios, se ha contado con la
importante colaboracion de las principa-
les aerolineas que operan desde Espafa
a Japon y de receptivos japoneses y
turoperadores. La notable respuesta que
ha habido siempre en todas las ciudades,
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ha demostrado el gran interés que sus-
cita este destino. Ello nos anima a conti-
nuar con la realizacion de estas formacio-
nes en nuevas ciudades de la geografia
espafiola.

Como consecuencia de esta reunion, el
10 de octubre de 10.00 a 12.00 horas,
tuvo lugar un segundo encuentro profe-
sional con los representantes de los prin-
cipales turoperadores que programan
JAPON en Esparia: CATAI, LUXOTOUR,
TUl y la agencia de viajes AZUL MA-

RINO. El objetivo de la misma, fue co-
mentar algunos aspectos que preocupan
a JNTO, como resultan ser, desestacio-
nalizar el destino y aumentar el perfil del
viajero en edad y en diversidad.

Segun datos facilitados por JNTO, la ta-
sa de crecimiento de viajeros espafo-
les a Japén desde el 2012 hasta 2018,
ha sido de un 19%. Y entre enero a agos-
to del 2019, de un 9.8% interanual. Para
los espafioles Japon ocupa el 32° puesto
como destino.

Los intereses turisticos del viajero espa-
fiol a Japén son, por orden de importan-
cia: la gastronomia, los viajes de novios
y la naturaleza. La opinién experta de
los profesionales de la turoperacion,
coincidieron, en que se precisa una ma-
yor campanfa del destino en el mercado
nacional y mayor inversién en infraestruc-
turas hoteleras en Japon.

Ambos encuentros profesionales, cons-
tatan la excelente relacién profesional
creada entre JNTO y CEAV, asi como
los buenos resultados que se estan ob-
teniendo al unir, afio tras afio, un gran
destino con las agencias de viajes es-
pafolas que se profesionalizan con la
realizacion de estas acciones organi-
zadas por la Confederacion.

En el marco del acuerdo entre la Confe-
deracion Espafiola de Agencias de
Viajes CEAV y la Oficina Nacional de
Turismo de Japén JNTO se han cele-
brado tres seminarios en las ciudades
de Santiago de Compostela, Malaga y
Valencia.

En SANTIAGO DE COMPOSTELA se
reunieron el 12 de junio las principales
40 agencias de viajes de la ciudad y al-
rededores en el marco incomparable del
Hotel San Francisco, con la participacion
del receptivo IBERO JAPAN y la com-
paiia IBERIA. La jornada formativa con-

cluyd con un coctel en el claustro de
este histérico hotel-monumento del cen-
tro de la capital compostelana.

El 8 de octubre y por segunda vez en
MALAGA se celebro en el Hotel NH un
seminario con la amplia participacion de
la empresa receptiva japonesa HIS, el
turoperador LUXOTUR y la compafiia
aérea ANA (ALL NIPPON AIRWAYS)
con la asistencia de mas de 60 agentes
de viajes.

Finalmente el 17 de octubre tuvo lugar
en el Hotel Hospes Palau de la Mar de
VALENCIA el seminario con la participa-

dsns
santRandisco

cion de la empresa receptiva japonesa
JTB, la aerolinea AIR FRANCE-KLM y
la asistencia de mas de 80 agencias de
viajes.

Todas estas jornadas de formacion han
servido para presentar las novedades
del Japén, descubrir sus tradiciones,
naturaleza y gastronomia, y contribuir
al conocimiento de este destino que cada
vez esta mas de moda, como lo vienen
demostrando las cifras ascendentes de
espafoles que lo visitan cada afo.

Mundo inédito
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Seminario de AIR CANADA y BRAND USA
en el aula de formacion de CEAV

El pasado jueves 26 de septiembre se
celebro en el aula de formacion de CEAV,
en la calle Diego de Leon, 47 de Madrid,
un desayuno de trabajo a cargo de la
Aeroinea AIR CANADA que presento su
conectividad a mas de 50 ciudades de
Estados Unidos y BRAND USA, la agen-
cia oficial de marketing turistico de los
Estados Unidos en Espafia, que dio a
coner sus novedades sobre el destino.
La aerolinea AIR CANADA cuenta con
conexiones directas desde Madrid a
Toronto y desde Barcelona a Toronto y
Montreal y ofrece una conveniente co-
nectividad para volar a mas de 50 desti-
nos en Estados Unidos. Durante el se-
minario se pudieron conocer todas las
ventajas de volar a USA via Canada co-
mo: tramites de inmigracion y aduanas
de USA en Canada mucho mas sencillos
y rapidos, equipaje facturado desde su
origen en Espafa hasta su destino final
en Estados Unidos, llegada a USA como
en vuelo doméstico, sin mas gestiones
personales ni de equipaje.

Air Canada cuenta con oficina comercial
en Espafa, su contacto comercial es
xisca.jimenez@aircanada.ca o

LA FUERZA DE CEAV, NUESTROS ASOCIADOS

maximiliano.campos@aircanada.ca 'y
su contacto para apoyo a agencias es
spain.sales@aircanada.ca.
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su labor en el mercado espariol cuya in-
formacion puede ampliar el Director de
Cuenta en el mercado espafiol:
JFernandez@TheBrandUSA.com.
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El presidente de ACAVe, Marti Sarrate, y vicepresidente de
CEAV, nombrado nuevo presidente de B-Travel

El presidente de la Asociacion Corpo-
rativa de Agencias de Viajes Especiali-
zadas (ACAVe), vicepresidente de CEAV
y director general de Central de Viajes
y Juliatours del Grupo Julia, Marti Sa-
rrate, ha sido nombrado por el Consejo
de Administracion de Fira de Barcelona
presidente del comité organizador de
B-Travel, el salén especializado en tu-
rismo de experiencias, que tendra lugar
del 27 al 29 de marzo en el recinto de
Montjuic.

Marti Sarrate, es ingeniero técnico quimi-
co y colegiado técnico de turismo, cuen-
ta con una dilatada trayectoria de mas
de 35 afios en diferentes areas de gestion
turistica y ha sido galardonado con la

Medalla al Mérito Turistico de la Gene-
ralitat de Catalunya. Desde 2013 preside
ACAVe, la asociacion mas representati-
va de Espafia con mas de 500 asociados
y alrededor de mil puntos de venta.
Marti Sarrate afirma que "afronto esta
responsabilidad con gran ilusién y con
el objetivo de contribuir con mi experien-
cia a incrementar el grado de internacio-
nalizacién de este salon referente sec-
torial, asi como aumentar el nimero de
agencias de viajes y operadores pre-
sentes".

El nuevo presidente sefiala que "B-Travel
se ha de consolidar a partir de esta edi-
cion como la mayor agencia de viajes
para el gran publico en la que los visitan-

tes encuentren las mejores ofertas y pro-
mociones y al mismo tiempo puedan
vivir grandes experiencias en el momento
de preparar sus vacaciones".

Sarrate sustituye en la presidencia del
comité organizador de B-Travel al empre-
sario Jordi Clos, que ha estado al frente
del salén desde 2005 y ha dado por
concluida su carrera profesional, tras
una destacada trayectoria como presi-
dente de la cadena Derby Hotels Collec-
tion y del Gremi d'Hotels de Barcelona.
Fira de Barcelona ya prepara la proxima
edicion de B-Travel, que presentara de
nuevo las experiencias viajeras de di-
versos destinos nacionales e internacio-
nales, asi como de agencias de viajes,
hoteles, navieras especializadas en cru-
ceros, camping y turismo rural, compa-
fAias de transporte, turismo industrial, tu-
rismo enogastronémico y empresas de
productos y servicios turisticos.

La oferta del B-Travel 2020 girara alre-
dedor de seis areas relacionadas con el
tipo de experiencia que quiera vivir el
visitante en su viaje. Asi, B-Travel contara
con B-Delicious, en la que habra degus-
taciones y showcookings de cocina regio-
nal espafola e internacional; B-Happy,
para viajes en familia, cruceros y well-
ness; B-Culture, viajes relacionados con
el arte, la historia y la cultura; B-Special,
de turismo de compras y nuevo lujo; B-
Adventure, turismo deportivo y de aven-
tura; y B-Industrial, rutas de zonas con
amplio legado historico-industrial.

Mundo inédito
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ATRAE, Agencias Turisticas Recep-
tivas Asociadas de Euskadi, la organi-
zacién empresarial de referencia en el
Pais Vasco, acaba de incorporarse como
nuevo miembro de pleno derecho a la
Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV). Asi lo ratificé el pasado
dia 12 de septiembre, el Consejo Direc-
tivo de CEAV, quien aceptd, por unanimi-
dad, la solicitud de ATRAE para ingresar
en la Confederacion.

CEAV suma a su proyecto de integracion
al colectivo de receptivo mas importante
del Pais Vasco, cuyas agencias asocia-
das representan a mas de la mitad del
sector, siendo agencias ya consolidadas
y con un largo recorrido y experiencia.
Este segmento de actividad tiene espe-
cial relevancia como palanca y motor de
la actividad comercial del turismo en
dicho territorio.

ATRAE cuenta entre sus miembros a 22
agencias de viajes, como son Azul Marino

Viajes, Bascoming, Bask for All, Basque
Destination, Basque Experiences, Bas-
quelands, Basquelands Way, Equinoccio
Viajes, Feel Free, Fresco Tours, Viajes
Garcia, Go Basquing, GS Incoming,
Hagoos, Inbasque, Overtrails, Rioja Ala-
vesa Turismo, Slow Walking, STI, Tenedor
Tours, Thabuca Wine Tours o The Land
of the Basques.

Para su Presidente, Juan del Hoyo tam-
bién CEO de Azul Marino, “CEAV pone
al servicio del asociado una cantidad de
servicios interesante, que permitira a las
agencias asociadas a ATRAE mejorar
sus competencias. Ademas, dara una
mayor visibilidad al sector receptivo y
posiciona a Euskadi como destino turisti-
co con gran peso en la asociacion.”

En opinion del presidente de CEAV, Ra-
fael Gallego “la entrada de ATRAE como
nuevo miembro de pleno derecho de la
Confederacion supone un espaldarazo
a la labor que viene realizando CEAV

como asociacion aglutinadora de las vo-
luntades del sector. Con ATRAE ya
somos 22 asociaciones territoriales, lo
que incrementa la unidad del sector y
refuerza nuestra vertiente receptiva, su-
mando mas de 4.000 Agencias de Viajes
Asociadas.”

Sin duda, la adhesién de ATRAE al pro-
yecto CEAV incrementa la unidad del
Sector, y consolida, ain mas, la gran re-
presentatividad que CEAV tiene y viene
incrementando durante los ultimos anos.

atrae

agencias
turisticas
receptivas

asociadas de
euskadi

Tras una primera valoracién de la im-
portancia y consecuencias de la quiebra
de Thomas Cook, que CEAV lamenta
profundamente, no solo por ser un turo-
perador historico, sino por su importancia
econdmica para las zonas receptivas de
nuestro mercado, estimamos que mas
de 600.000 clientes de todo el mundo se
han visto afectados por esta quiebra, sin
embargo, considera que este impacto no
habra afectado, de forma evaluable, a los
consumidores esparioles, salvo aquellos
que sean residentes en el Reino Unido.
No obstante, esta quiebra si que puede
afectar a empresas turisticas espafiolas
que prestaban servicios al turoperador
britanico, principalmente las ubicadas en
Baleares y Canarias, donde Thomas Cook
concentraba la mayor parte de su activi-
dad, pero también en zonas como Cata-
luha, Valencia y Andalucia.

Los mas afectados por la quiebra en Es-
pana seran sin duda los hoteles que tra-
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bajaban parcialmente o en exclusiva con
Thomas Cook, pero también agencias
receptivas y empresas transportistas, a
parte de los empleados directos del Turo-
perador en estas zonas (13.500 aproxima-
damente).

Los primeros lugares a los que ha llegado
la onda expansiva de la quiebra de Tho-
mas Cook en Espafa son Baleares y
Canarias. De los 3,6 viajeros anuales de
Thomas Cook y sus compafiias aéreas
asociadas, 3,2 millones acaban en las is-
las. Ademas, trabajan con 29 hoteles en
Baleares, 20 en Canarias y seis en el
resto de Espafia, segun su pagina web.
Son dos destinos muy unidos a las visitas
de britanicos y alemanes.

En cambio, ni las 8500 agencias emisoras
ni las OTAS espariolas se han visto per-
judicadas, como se confirma por el hecho
de que el BSP Espafia no haya reportado
ningun importe de defaults, a diferencia
de mercados como el aleman y el francés

que si han tenido afectacién. También
destacamos el sistema de garantias esta-
blecido por la Unién Europea para estos
casos cuando el consumidor ha comprado
un viaje combinado a una agencia de via-
jes, garantizando el derecho de repatria-
cion del consumidor y de reembolso de
las vacaciones no disfrutadas. No siendo
el caso de las Compariias Aéreas que no
tienen ningun tipo de garantia para este
tipo de percances (Thomas Cook operaba
con 3 companias aéreas Condor, Thomas
Cook Escandinavia y Thomas Cook Reino
Unido). Ademas, desde CEAV queremos
destacar el hecho de que muchas de las
demas compairiias aéreas han incremen-
tado el precio de sus tarifas en las rutas
operadas por estas compafiias aéreas,
lo que consideramos cuando menos poco
solidario en estos duros momentos, por
lo que CEAV va a solicitar a la Unién
Europea que se cree un mecanismo para
evitar este tipo de incrementos.

Documento publicitario
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Como continuacion, a la negativa de las
agencias de viajes a participar en el
APJC, tal como ya les adelantabamos
en nuestra anterior revista del mes de
junio, IATA ha remitido una carta a las
Agencias de Viajes miembros del APJC
(designadas por CEAV, conforme a lo
previsto en las propias Resoluciones
IATA), en la que las amenaza con desig-
nar a otras agencias de viajes si no rea-
nudan su participacion en este Organo.
Segun indica IATA, éstas otras Agencias
de Viajes serian nombradas por lo que
denominan Asociaciones “homologadas”,
de las cuales parece que IATA tiene ga-
rantias de que participaran en el APJC,
bien aceptando los cambios unilateral-
mente propuestos por IATA (la revision
de los Criterios Financieros Locales y la
Eliminacioén de la frecuencia mensual de
remesas) o bien simplemente asistiendo
y dejando a |ATA via libre para su apro-
bacion.

IATA también les informa que las reu-
niones del APJC a las que no han asistido
las agencias de viajes y que se han
celebrado con la Unica presencia de las
aerolineas y de IATA son totalmente va-
lidas, a pesar de no tener el quorum que
establece la Resolucion 818g, la cual
requiere que para que la reunion pueda
celebrarse tienen que asistir la mayoria
simple de los miembros del APJC, mayo-
ria que no se cumple al no asistir los
agentes de viajes. Todo ello contraviene
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las propias Resoluciones de IATA, no
obstante les urge llegar a las 4 reuniones
necesarias, que también establece la
Resolucién 818g, para que las compa-
filas aéreas puedan proponer unilateral-
mente a la PACONF, 6rgano de maxima
decision de IATA en el que Unicamente
estan presentes y votan las aerolineas,
los cambios que consideren.

Al respecto, CEAV considera la situacion
actual del mercado espafiol no justifica
bajo ninguin concepto la modificacion de
los actuales criterios financieros o la eli-
minacion de la frecuencia de pago men-
sual. En este sentido destacar que las
cifras facilitadas por la propia IATA avalan
la postura de CEAV y demuestran que
los actuales criterios financieros estan
funcionando, situando el indice de default
de las agencias de viajes espafolas en
un residual del 0,0006%.

Asimismo, CEAV se mantiene en la nuli-
dad de estas reuniones unilateralmente
celebradas por IATA y las aerolineas y
de cualquier recomendacion que pudie-
ran pretender elevar a la PACOnf y aqui
no solo es responsable IATA, sino tam-
bién las Compariias Aéreas que han par-
ticipado en estas reuniones, saltandose
todas las reglas de las Resoluciones IATA.
No obstante, IATA da otra muestra mas
de su politica de imposicion al dar validez
a reuniones fantasmas, saltandose sus
propias Resoluciones, y al tratar de bus-
car alternativas a la unica Organizacion

empresarial con representacion suficien-
te, pretendiendo convocar a Asociaciones
o Agencias de Viajes mas complacientes,
pero sin esa representacion, con el fin
ultimo de aprobar medidas perjudiciales
para todas las Agencias.

Dentro de esta politica de imposicion de
IATA, también cabe destacar los primeros
resultados de la implantacién unilateral
por parte de IATA del New Gen ISS, el
cual no esta siendo inocuo para las agen-
cias. En tan sélo un mes desde su im-
plantacion, un total de 22 agencias de
viajes ya han superado el limite de crédito
y otras se han quedado a las puertas de
superarlo. Asimismo desde CEAV se han
detectado ciertos problemas técnicos
por parte de IATA a la hora de calcular
este limite de crédito.

Reiteramos la opinién de CEAV sobre
que no debe ser responsabilidad de los
agentes avalar decisiones tomadas de
forma unilateral por IATAy por las aero-
lineas, sino que al contrario, IATA deberia
trabajar para reconstruir la confianza y
la cooperacion entre las partes. CEAV
realmente cree y espera que debiera ser
asi y aspira a que en las reuniones del
APJC sean realmente un foro de debate
y que los acuerdos sean adoptados de
manera equilibrada y por consenso entre
las partes, quedando a la espera de que
IATAy las aerolineas reconduzcan la si-
tuacion y podamos contar con un foro
real de debate.
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En verano se disparan los viajes por va-
caciones y a la hora de organizarlos
muchos prefieren recurrir a una agencia
y tener un mayor nivel de proteccién

y asesoramiento a la hora de organi-
zarlo todo. Sobre todo, en el caso de
los viajes de largo recorrido para evitar
problemas con la letra pequefa en los
billetes o en la reserva de hoteles.

De los 1.250 millones de viajes que rea-
lizan los europeos al afio, cerca de 120
millones, casi un 10%, son combinados,
es decir, implican la contratacién de di-
versos servicios vinculados por internet,
como el traslado, el hospedaje, o el alqui-
ler de un coche. La Unién Europea (UE)
recomienda a los viajeros ser "muy cuida-
dosos" al contratar este tipo de paquetes
vacacionales e informarse sobre las ga-
rantias que les ofrece el derecho euro-
peo. Ademas, asegura que siempre sera
mas seguro contratar un paquete vaca-
cional en una agencia de viajes que en
internet.

Y es que son muchas las diferencias de
proteccion entre organizar un viaje con
agencia y el hacerlo por otras vias. Por

ejemplo, a la hora de recibir la informa-
cion previa sobre el viaje, o hacer uso
del derecho de desistimiento.

Por eso, en caso de que el usuario deci-
da organizar el viaje por otras vias, los
expertos recomiendan leer bien la letra
pequena para no tener sorpresas. Desde
la Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) aconsejamos a los
viajeros cerciorarse bien de que el
proveedor del viaje les ha enviado to-
da la informacién precontractual de
manera correcta, para evitar que pueda
eludir su responsabilidad ante posibles
contingencias y verificar que la misma
compahia se haga responsable de todos
los servicios contratados, de manera
que todos estén cubiertos con la misma
responsabilidad.

Rafael Gallego, presidente de la Confe-
deracion Espafiola de Agencias de Viajes
explica que “cuando los usuarios com-
pran un vuelo a través de las plataformas
online, es habitual ver coémo, por ejemplo,
tienen que contratar un mini seguro para
evitar después cargos de gestiéon y poder
recibir ayuda en caso de cambios de

horarios de la aerolinea, o como la venta
de billetes que no son de bajo coste no
incluye equipaje. O incluso que la opcién
de contratar un seguro aparezca activada
por defecto”.

En el caso de los comparadores y hote-
les, los expertos recomiendan fijarse
sobre todo en las fotos de los usuarios
para verificar que la informacion es co-
rrecta y asi evitar posibles engafios. Esto
es especialmente importante en el caso
de los alquileres turisticos, donde cada
vez se dan mas casos de reclamaciones
por estafas.

Desde CEAV recuerdan, ademas, que
la proteccion desaparece cuando se con-
tratan servicios entre particulares y reco-
miendan, siempre que sea posible, orga-
nizar el viaje con una agencia de viajes
especializada. “La agencia es una inter-
mediaria que proporciona al usuario una
mayor seguridad a la hora de organizar
su viaje por lo que siempre sera la mejor
opcion para tenerlo todo bien atado y
asi poder viajar tranquilos”, segun las
recomendaciones de Rafael Gallego.

JORNADAS TECNICAS
CEAV - VIENA 2020.
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Si quieres descubrir VIENA entre
profesionales y comparieros del sector
turistico, resérvate estas fechas y participa
en el viaje al corazén de Austria, para vivir
una experiencia inolvidable. En breve,
toda la informacién en: www.ceav.info
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En el pasado mes de Octubre entre el
15y el 17, Turismo de Austria celebro
sus Workshops 2019 por el territorio

espanol: en Madrid el dia 15 de octubre,
en Barcelona el 16 y por primera vez
también en Bilbao el dia 17 del mismo
mes. Bilbao, las novedades de un total
de 18 destinos y atracciones turisticas.
Los participantes de los eventos podian
aprovechar el encuentro de 19 exposi-
tores austriacos, para recibir informacion
de primera mano sobre temas en relaciéon
con la época navidefia, nuevos museos
y centros culturales, festivales de musica,

A
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aniversarios tematicos como los 100
Afos del Festival de Salzburgo y Viena
Capital of Music con el 250 Aniversario
de Beethoven. Los eventos se celebraron
con mucha ilusién para poder difundir el
encanto de Austria y poder presentar las
novedades del pais.

El equipo de Turismo de Austria agrade-
ce a todos los participantes el gran traba-
jo y interés mostrado en los eventos y
esperan poder saludar a todos de nuevo
en sus Workshops de Austria 2020.
Los expositores asistentes ha sido: la
Oficina de Turismo de Innsbruck, Swa-
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rovski Mundos de Cristal, Oficina de Tu-
rismo de Salzburgo, hello salzburg, Salz-
burg AG Tourismus Management GmbH,
Castillo Hochosterwitz, La Abadia Bene-
dictina de Admont, Oficina de Turismo de
Viena, Aeropuerto de Viena, Albertina, Bel-
vedere, Dom Museum Wien, MAK, Mun-
division Reisebiro GmbH, Rad & Reisen
Eurocycle GesmbH, Sato Tours Reiseblro,
Sound of Vienna, El zooldgico del Palacio
de Schoénbrunn. Y el grupo Lufthansa
anunciando los nuevos vuelos directos con
Austrian Airlines desde Barcelona a Viena
a partir del présimo mes de enero de 2020.
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KLM Royal Dutch Airlines acaba de
cumplir 100 afios y lo ha celebrado los
pasados 10 y 11 de octubre en Madrid
con la mirada puesta en un futuro cada
vez mas innovador y sostenible, de la
mano de su Chief Information Officer,
Paul Elich y su Director General para
Espafa y Portugal, Boris Darceaux.
KLM, la compafia aérea mas antigua
del mundo que sigue operando con el
mismo nombre, ha celebrado su aniver-
sario con la prensa, clientes, socios,
autoridades, actores del sector del turis-
mo y empleados. Bajo el lema Celebre-
mos el futuro, la compafia les ha
invitado a vivir la “Experiencia KLM” en
un espacio personalizado para la ocasion
en el centro de Madrid, donde se ha he-
cho un recorrido por la historia de la
compania, hasta llegar a la actualidad,
y descubrir los ultimos desarrollos de
KLM en sostenibilidad e innovacion.
“La celebracion de nuestro 100 aniver-
sario no solo representa el testimonio
de un siglo de éxitos como compaiiia,
sino también la confianza que nuestros
clientes y socios nos han acordado. KLM
fue la primera compaiiia en concluir con
éxito acuerdos y alianzas, y su ejemplo
fue seguido por muchas otras companias
y paises”, declar6 Paul Elich, Chief Infor-
mation Officer de KLM.

“Es para mi un orgullo y un honor ce-
lebrar hoy los 100 afios de KLM, una
compafiia que en Espanfia tiene también
una larga historia, que se remonta a
febrero de 1946. Desde su llegada a
Espana hace 73 afios, KLM no ha dejado
de apostar por este pais. En los ultimos
6 afios KLM ha aumentado un 43% su
oferta desde Espana, con la apertura de
5 nuevas rutas: Bilbao, Valencia, Malaga,
Alicante e Ibiza. En la actualidad KLM
ofrece vuelos desde 7 ciudades espafio-
las a Amsterdam y a toda la red de vue-
los de la compafiia en el mundo a través
de su hub de Schiphol. KLM es en la
actualidad, junto con Air France, una de

Boris Darceaux, Director General de Air France-KLM para Espafia y Portugal. Paul Elich,

Chief Information Officer de KLM.

las principales companias extranjeras
que operan en Espafia”, declaré Boris
Darceaux, Director General de Air Fran-
ce-KLM para Espafa y Portugal.

En el transcurso de los distintos eventos
organizados por la companfia, KLM ha
mostrado sus ultimos desarrollos en
innovacion. Es el caso de las gafas de
realidad virtual a través de las cuales
los clientes han podido descubrir el in-
terior de las cabinas mas modernas de
la compafia. También han probado la
ultima tecnologia en realidad aumentada
aplicada al viaje, que permite comprobar
si el tamafio del equipaje de mano se
adapta a las medidas reglamentarias. Y
por ultimo, han podido descubrir una que
se esta desarrollando junto a la univer-
sidad de Delft en los Paises Bajos. En
lo que a sostenibilidad se refiere, los in-
vitados han conocido mas de cerca la
campania “1 billete, 1 arbol” lanzada en

Espafia y a través de la cual se ha contri-
buido con mas de 22.000 arboles a dis-
tintas campafas de reforestaciéon en
nuestro pais. Por ultimo, han podido co-
nocer el proyecto de KLM en lo que res-
pecta a la que se abrira en Europa en
el proximo 2022.
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