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uiero aprovechar el hecho de que este afio celebramos nuestras

Jornadas Técnicas en La Champagne para reivindicar el turismo
de proximidad. Muchas veces pensamos en grandes viajes a lugares
exgticos y lejanos y se nos olvidan las mdltiples posibilidades que nos
ofrecen los fines de semana o los puentes para conocer lugares
relativamente cercanos a nuestros habituales lugares de residencia.
No por realizar un trayecto mas corto, el viaje ha de ser menos intenso,
muy al contrario, un viaje préximo puede resultar altamente gratificante
y ademas nos permite aumentar la frecuencia de nuestras escapadas.
Y en esto, nuestra querida Europa tiene mucho que ofrecer.

En el caso de las Jornadas Técnicas en la ciudad de Reims, hemos
venido a trabajar, a debatir, a repasar la nueva Directiva de los Viajes
Combinados tanto desde un enfoque juridico como desde una 6ptica
préactica, pero también a conocer un nuevo destino para aconsejar a
nuestros clientes y a descubrir por qué la Champagne fue declarada
Patrimonio de la Humanidad en 2015 y a conocer su gastronomia y
sus afamadas bodegas, ademas de la espectacular catedral de Reims.

Tras el éxito de la Cumbre Mundial de Presidentes de Asociaciones de
Agencias de Viajes celebrada en el Pais Vasco y el encuentro en FITUR,
cuyas fechas nos gustaria que no estuviesen tan pegadas a la trilogia
festiva de Navidad-Afo Nuevo-Reyes, seguimos trabajando en nuestros
planes de formacién, en nuestros workshops profesionales como el
celebrado en marzo en Valencia donde nos esforzamos en priorizar la
calidad y especializacion versus la cantidad de expositores, y en la
constante defensa de los intereses de nuestros asociados.

Quiero invitar desde aqui a las Asociaciones Territoriales que forman
nuestra Confederacién a ser mas activas que nunca demostrando mas
gue nunca que una de las mayores riquezas de nuestro pais viene
dado por su pluralidad y diversidad.

Y no quiero terminar sin lanzar un mensaje positivo motivado por una
lenta aunque constante recuperacion en el area emisora combinada
con unas espectaculares cifras en la receptiva, motivada en gran parte
por la situacion de la geopolitica internacional. Constatamos aumentos
significativos tanto en el turismo de las grandes ciudades de Espafia
como en las zonas rurales y obviamente también las costeras. Animamos
a todas nuestras agencias asociadas a seguir en su labor profesional
para satisfacer las expectativas de sus clientes a la vez que brindo por
todas ellas.

Rafael Gallego Nadal

Presidente de la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes
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NOTICIAS breves

ENTREVISTA: Ramoén Biarnés, Director Comercial
Avis Budget Group.

VALENCIA, ciudad de la Seda. Principal enclave del programa
de la Ruta de la Seda de la UNESCO en 2016

TECNOLOGIA: la comercializacion de los viajes y
los nuevos habitos de consumo.

AGENDA CEAV 2016
GRAN CANARIA, la escapada perfecta.

:QUE OPINAS?: CANTABRIA, tres, dos, uno...

accion! Por Eduardo Garcia, Director General de Sanander Viajes,
Presidente de AAVOT (Asociacion de Agencias de Viaje de Cantabria) y
Secretario de CEAV.

MEDITERRANEO OCCIDENTAL, a toda vela por la

Costa Azul, Corcega, la Riviera italiana y Montecarlo.
Texto y fotografias: Roman Hereter. Navegando con el Star Flyer como en
los antiguos clippers de antafio .

IDEALMEDIA: el futuro es hoy y llega a las agencias
de viajes y al turismo.

ENTREVISTA: Victor Moneo, Director de Ventas Espaia
de Iberia.

WASHINGTON, DC: una ciudad mas alla de la Casa
Blanca y del Capitolio

REFLEXION La nueva CEAV - Momentos de cambios
estratégicos - Modelo de éxito - Fortaleza y liderazgo - Sin
novedad en el frente - Asociado cliente SUPER VIP... El dia

después - Avances decisivos y sin tregua... Por Martin Sarrate,
Director General de Julia Central de Viajes, Vicepresidente Econdmico-
Financiero de CEAV y Presidente de ACAVe.

LAS ASOCIACIONES INFORMAN
EXPERIENCIA VIAJERA: Lima. Texto y fotografias: Toméas

Komuda de Viajes Jairan. Presidente de la Asociacion de Agencias de
Viajes de Almeria.
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Importante cita anual del Consejo de CEAV
con la directora de FITUR, Ana Larranaga

Un destacado grupo de miembros de
nuestra Confederacion pudieron com-
partir un almuerzo de trabajo el martes
dia 12 de enero en las instalaciones de
IFEMA con Ana Larrafiaga, la directora
de la Feria Internacional de Turismo, que
se celebraria pocos dias después. Al
mismo asistieron Rafael Gallego, Marti
Sarrate, Eva Blasco, Ana Romero, Angel
Juan Pascual, Antonio Cafio, Carlos Ga-
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rrido, José Luis Méndez, Catiana Tur,
Eduardo Garcia, Fernando Sanchez,
José Luis Prieto, Juan Antonio Casas,
Julia Franch, Luis Diaz, Mercedes Tejero
y Cristina Bou.

El almuerzo se desarrollé en un ambiente
distendido en el que Ana Larrafiaga tuvo
la oportunidad de saludar personalmente
a todos los asistentes dando lugar a un

interesante debate sobre las fechas en
que se celebra la feria y la posibilidad
de cambio para la mejor planificacion de
los acuerdos comerciales anuales.

La Feria Internacional del Turismo cerré
con la participacion de 165 paises y
regiones y unas 9500 empresas, ocu-
pando un total de 8 pabellones y casi
60.000 metros cuadrados.

CEAV en FITUR 2016: Welcome to FITUR

El miércoles 20 de enero a las 13 horas
tuvo lugar en el stand de la CEAV de la
Feria Internacional de Turismo, el encuen-
tro profesional patrocinado por el Patro-
nato de Turismo de Gran Canaria, en el
gue se dieron a conocer la sede de la IV
Cumbre Mundial de Asociaciones de
Agentes de Viajes: Valencia, y algunos
detalles de otras actividades de nuestra
Confederacién como las Jornadas téc-

nicas de CEAV en La Champagne-La
Marne, que tendran un caracter formativo
y cuyo objetivo serd acercar al agente
de viajes a esta Unica region francesa,
la renovacion del acuerdo anual con IBE-
RIA, la participacion de CEAV en Inves-
tour y el V Congreso de CEAV, que tendra
lugar del 17 al 19 de noviembre en Tailan-
dia. Al encuentro asistieron colabora-
dores, proveedores, presidentes de

Asociaciones de Agencias de Viajes
Espafioles, agentes de viajes y medios
de comunicacion. El acto estuvo presidido
por Rafael Gallego y constituy6 sin duda
el pistoletazo de salida de los tres dias
de feria. Agradecemos una vez mas la
nutrida asistencia de profesionales del
turismo que superaron las 60 personas
con las que pudimos compartir y cambiar
impresiones y disfrutar de un refrigerio.

Mundo inédito | 07
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El portal lider de
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ANDORRA en el stand: CALDEA-HOTELES PLAZA-PYRENEES Saludo oficial del presidente de CEAV entre las méas de 60 personas
junto al Presidente de ACAVe, Marti Sarrate. Stephan Ebert de gue asistieron.
AERTICKET Yy Cristina Bou.
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Uno de los momentos de la presentacion del stand de CEAV.
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Mas de cien empresas turisticas participaron

en Valencia en el primer FLY Meeting de CEAV

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viaje (CEAV), en colaboracién con
Turismo Valencia y la Unién de Agencias
Emisoras y Receptivas de la Comunidad
Valenciana (UACV), organizé el primer
FLY Valencia Meeting. Un workshop que
ha congregado a 90 agentes de viajes
y 35 proveedores turisticos con el obje-
tivo de potenciar la ciudad de Valencia
como foco emisor de turismo. Todo ello,
para generar mas trafico, optimizar el
funcionamiento de las conexiones exis-
tentes y atraer nuevas rutas, tal como
aseguraron el presidente de CEAV, Ra-
fael Gallego, y el director de Turismo Va-
lencia, Antoni Bernabé, durante la rueda
de prensa previa a este evento celebrado
en el Hotel SH Valencia Palace.

Para Rafael Gallego, se traté de “una
jornada profesional pionera cuya convo-
catoria fue un éxito y que parte de una
de las prioridades fijadas por CEAV para
este afio: reforzar y consolidar la activi-
dad de la Confederacion en todo el te-
rritorio espafiol.

FLY Valencia Meeting es una accién en
la que, ademas de mostrar a los partici-
pantes la gran conectividad area que
tiene la ciudad, se ha puesto el acento
en que esa conectividad que ofrecen los

10 | Mundo inédito

proveedores sea de calidad, con destinos
de primer nivel”. Una iniciativa que ya
se ha realizado en otras ciudades es-
pafolas como Madrid y Barcelona, y que
en el caso de Valencia es fruto del

acuerdo sellado en FITUR 2016 por
CEAV, la Fundacién Turismo Valencia,
la Agencia Valenciana de Turismo vy el
Patronato provincial de Turismo. Este
acuerdo convirtio a Valencia en la sede

Rafael Gallego, Presidente de CEAV, en el saludo oficial al FLY MEETING VLC
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de la IV Cumbre Mundial de Asociaciones
de Agencias de Viajes, que tendra lugar
en 2017 y a la que asistirdn mas de 100
asociaciones de agencias de viaje, 85
de ellas internacionales.

Asimismo, en opinion de Rafael Gallego
“tanto el FLY Valencia Meeting como la
IV Cumbre Mundial de Asociaciones de
Agencias de Viajes de 2017 son dos
eventos importantes para la ciudad, ya
que la posicionan como destino de reu-
niones y negocios, y permiten al sector
conocer in situ la oferta turistica y su
oferta complementaria, un sector que
marca tendencias en los viajes interna-
cionales. A la vista del desarrollo turisti-
co de la ciudad, es el momento 6ptimo
para que tengan lugar aqui este tipo de
encuentros”. Entre los expositores que
participaron destacan: Aeroflot, Airfran-
ce, KLM, Delta, Alitalia, American Airlines,
APG, Finnair, Iberia, Grupo LATAM Airli-
nes, Norwegian, Qatar Airways, Royal

Eva Blasco, Rafael Gallego con Antonio
Bernabé, Director Fundacién Turismo Valencia.

Mundo inédito
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Rafael Gallego con Vicente Blasco Presidente de Honor de Ceav , y Presidente y Fundador de la agencia de viajes valenciana EuropaTravel
Junto al equipo comercial de Iberia: de izquierdada a derecha: Manuel Navarro, Gestor Comercial Levante; Alfonso Sanz, Coordinador Ventas
Levante; y Santiago Escuder, Delegado Comercial Catalufia, Levante y Baleares.

Air Marroc, Royal Jordanian, TAP Por-
tugal, Transavia, Smartwings, Summer-
wind, United y Vueling. Asimismo, estu-
vieron presentes destinos europeos co-
mo Chequia, Noruega, Alemania, Turin
y Flandes, ademés de empresas hotele-
ras, tecnoldgicas y de asistencia en viaje.

Por su parte, el director de Turismo Va-
lencia, Antoni Bernabé, recalc6 que el
objetivo de esta accién es “reforzar la
conectividad de Valencia, consolidar las

mas de 350.000 nuevas plazas interna-
cionales y seguir apostando por nuevas
conexiones”.

Asimismo, durante la rueda de prensa
que ofreci6 junto a Rafael Gallego, Ber-
nabé destaco que “es un buen momento
para dar a conocer toda la oferta y unir
sinergias con agencias emisoras, debido
a las numerosas conexiones que ha
estrenado la ciudad y a las que se han
anunciado para los proximos meses”. El

Rafael Gallego y Antonio Bernabe junto a Fabrice Marchand y

Sandrine Salmon SpainTrade & Leisure Sales Department AIR

FRANCE -KLM -DELTA .

Mundo inédito

de CEAV.

workshop permitié6 ademas dar a cono-
cer la singularidad de Valencia a los par-
ticipantes. La Fundacién organizé un
programa previo de actividades en el
gue los participantes presenciaron una
mascleta, degustaron la calidad de la
gastronomia y visitaron la Exposicién
del Ninot ubicada en la Ciudad de las
Artes y las Ciencias, una buena visita
panoramica en las semanas previas a
las Fallas.

B

Mercedes Tejero ,Gerente de CEAV y Cristina Bou Directora Comercial

Mundo inédito
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Philippe Harant
Director de la Agence de Développement
Touristiqgue de La Marne

Bienvenidos a La Champagne

La Agence de Développement Touris-
tique de La Marne es la anfitriona de
la proxima edicién de las Jornadas
Técnicas de la CEAV. {Qué van a
encontrar los agentes de viajes que
participen?

Quienes hayan venido hasta La Cham-
pagne participaran en una presentacion
del destino con producto muy enfocado
a los agentes de viajes, una gran oportu-
nidad de familiarizarse con el territorio
y descubrir algunos de sus secretos.

E imaginamos que mucho cham-
pagne...

Por supuesto, jel champagne no faltard!
En La Champagne tenemos cerca de
34.000 hectéareas de vifiedos y el 66%
de ellas se concentran en nuestro Depar-
tamento, La Marne. Aqui encontramos
las sedes de las Maisons de Champagne
mas famosas del mundo, pero también
cooperativas y productores independien-
tes con quienes los visitantes tendran la
oportunidad de conocer de cerca el tra-
bajo de la vid. En total, en La Champagne
encontramos 15.800 viticultores y hasta
300 casas de champagne.

Podriamos decir que la celebracién
de las Jornadas Técnicas son la culmi-
nacion de una larga historia de cola-
boracion entre La Champagne — La
Marne y la CEAV. ¢En qué consiste
esarelacion?

La Champagne lleva mas de tres afios
con presencia en el mercado espafiol y
desde el inicio lo ha hecho teniendo

Mundo inédito

siempre en cuenta el canal de venta de
las agencias de viajes. De ahi la relacion
con las asociaciones de agencias de
viajes y con la CEAV, con quién ya se
desarrollaron unas formaciones presen-
ciales en el 2014 y que ahora ha elegido
La Champagne como destino para sus
Jornadas Técnicas. Y es que La Cham-
pagne esta apostando por el mercado
espafiol, un mercado de proximidad y
con un gran potencial de crecimiento.

Espafia es un pais de muy buenos vi-
nos y bodegas de calidad con un
amplio catalogo de enoturismo. ¢ Por
gué debe turista espafiol viajar hasta
La Champagne?

Esa tradicion hace que el turista espafiol
sea susceptible de apreciar nuestro des-
tino. Lo que encontraran de diferente en
La Champagne es un gran patrimonio,
la rica y diferente historia de cada casa
de champagne y bodegas con galerias
Unicas en todo el mundo. jAh! Sin olvidar
gue el champagne s6lo se puede “crear”
en La Champagne y que hay que venir
a nuestro destino para poder descubrir
algunos de sus secretos.

Los vifiedos y las Maisons de Cham-
pagne son las atracciones estrellas
del destino pero no las Unicas. ¢Qué
otros atractivos destacaria?

iHay muchisimas razones por las que
venir a La Champagne! Por ejemplo,
nuestra region tiene un fuerte compo-
nente histdrico. Aqui se coronaron mas
de 30 reyes franceses, 0 algo que mucha

gene no sabe, y es que La Marne jugd
un papel importante durante la 1a Guerra
Mundial. Pero ademas, quienes nos
visiten podran disfrutar de una amplia
oferta gastronémica: desde restauran-
tes con estrellas Michelin pasando por
restaurantes gas- tronémicos y hasta las
tipicas “brasseries”. Tampoco hay que
olvidar que nuestro destino tiene un rico
patrimonio natural como el Lago de Der
y el Parque Natural Regional de la Mon-
tafia de Reims y, por supuesto, nuestra
amplia agenda de eventos y festivales
para toda la familia.

Y para finalizar, ¢qué significa para
La Champagne haber sido nombrada
Patrimonio de laHumanidad por la
UNESCO?

Efectivamente el pasado 4 de julio la
UNESCO vot6 por unanimidad la inscrip-
cion de los “Coteaux, Maisons et Caves
de Champagne” a la lista del Patrimonio
Mundial en la categoria de “Paisajes cul-
turales vivos evolutivos”. Para nosotros
este reconocimiento, junto con el que ya
teniamos otorgado en nuestro territorio
con los 6 monumentos inscritos en el
Patrimonio Cultural de la UNESCO, viene
a completar la calidad y el caracter
excepcional de nuestro territorio haciendo
de él un destino con un fuerte potencial
de atraccion.

La Champagne, acoge las JORNADAS TECNICAS de CEAV 2016

La Confederacion Espariola de Agencias de Viajes
(CEAV) celebra del 7 al 10 de abril en La Cham-
pagne, La Marne, las jornadas técnicas de 2016.
Se trata de una accion formativa con aforo limitado

y dirigida a un grupo seleccionado de agencias
con el objetivo de que profundicen en el conoci-
miento del destino y que puedan ofrecer mejor al
cliente final las diferentes propuestas que brinda:
turismo cultural, gastronémico, enolégico o de con-
venciones. Los agentes de viajes especializados
han conocido las Maisons de champagne de Mumm

y Moét & Chandon y también han visitado Reims,
la ciudad francesa que mas reyes ha visto coronar
en sus famosas catedrales goticas, y la bucdlica
Chalons en Champagne, la “Venecia francesa” por
su singulares canales. Hautvillers y Epernay, loca-
lidad en la que se encuentra la Avenida del Cham-
pagne donde mas de 200 millones de botellas reposan

LA CHAMPAGNE
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en los 100 kilometros de bodegas subterraneas, han
sido los otros dos destinos escogidos por CEAV para
la celebracion de sus jornadas. Un evento que ha
sido posible gracias a la implicacion de la Agencia
de Desarrollo Turistico de La Marne, quien ha apoyado
a CEAV en el desplazamiento de sus agentes de
viajes hasta el centro de La Champagne. CEAV tam-
bién ha contado con el patrocinio de Vueling e Iberia
y con el apoyo de colaboradores habituales como
Iberia Cards, Aon Taeds, o Amadeus. La Champag-
ne representa una oferta turistica de calidad muy
cerca de Paris. Es un destino atractivo todo el afio
ya que ofrece actividades en cualquier estacion, cuenta
con vifledos de champagne Unicos en todo el mundo
y tres ciudades de muy facil acceso; Reims, Chalons-
en-Champagne y Epernay que son las tres mayores
ciudades que forman parte de la regién.

www.tourisme-en-champagne.com
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Eva Blasco elegida Presidenta de EVAP,
la organizacion que representa
a las mujeres empresarias y profesionales

de Valencia

La Vicepresidenta de Relaciones Inter-
nacionales de CEAV, Eva Blasco, aca-
ba de ser elegida Presidenta de EVAP,
la Asociacion de Empresarias y Profesio-
nales de Valencia que tiene como prin-
cipales objetivos visibilizar a la mujer
dentro del mundo empresarial, participar
en los ambitos de decision, defender sus
derechos y mostrar a la sociedad las
desigualdades existentes, y que forma
parte de la Red Internacional de Empre-
sarias mas antigua del mundo (Business
Professional Woman), con estatus con-
sultivo ante Naciones Unidas.

La hija de Vicente Blasco Infante, el agen-
te de viajes mas conocido de la Comuni-
dad Valenciana, esta licenciada en Dere-
cho con premio extraordinario de fin de
carrera, y comenzo su carrera profesional
en la Direccion General de Comercio, has-
ta que en 1993 pasé al Instituto Valen-
ciano de Exportacion, IVEX, siendo res-
ponsable primero de Extremo Oriente y
Oceania hasta 1998, cuando fue nombra-
da directora de la Oficina de Nueva York.

Desde alli regres6 a Espafia para dar el
salto a la empresa privada: la agencia
Europa Travel montada por su padre en
1978, e iniciando una frenética carrera en
el mundo asociativo, sin duda, aprove-
chando su experiencia en los EEUU donde
la palabra lobby no tiene las conno-
taciones negativas que en nuestro pais.
Vicepresidenta de la Unién de Agencias
Emisoras y Receptivas de la Comunidad
Valenciana, Vicepresidenta de CEAV
para Relaciones Internacionales, Vice-
presidenta de la Asociacion Europea de
Agencias de Viajes y Turoperadores
ECTAA, participa en el consejo rector de
la Alianza Mundial de Agencias de Viajes,
y esté involucrada en el Instituto Valen-
ciano para la Empresa Familiar, con los
comerciantes del Centro Historico, en la
Camara de Comercio, en el lobby empre-
sarial AVE, en la patronal CEV, en el Club
de Encuentro Manuel Broseta y en un
largo etcétera.

Desde CEAV nos congratulamos de esta
nueva responsabilidad de Eva Blasco al

frente de las empresarias y profesionales
valencianas, donde estamos seguros
seguira cosechando los mismos éxitos
humanos y profesionales como viene
haciéndolo en nuestro &mbito asociativo.

Posibilidad de integrase
en el Cluster de Turismo Sanitario SPAINCARES

Spaincares es la marca comercial del
Cluster Espariol de Turismo de Salud,
gue agrupa a las entidades turisticas y
de salud mas representativas del pais:
Federacién Nacional de Clinicas Priva-
das (FNCP), Asociacion Nacional de
Balnearios (ANBAL), Federacion Empre-
sarial de la Dependencia (FED), Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) y Confe-
deracion Espafiola de Agencias de Via-
jes (CEAV). Ademas, esta avalado por
el Ministerio de Industria, Energia y Tu-
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rismo de Espafia. Spaincares ofrece sus
servicios a través de una innovadora
plataforma on line en la que puede en-
contrar toda la oferta de salud y turistica.
Las agencias de viajes que estén in-
teresadas en ser miembros del Cluster,
deben ponerse en contacto con la Di-
reccién de Desarrollo de Spaincares
mail:Info@spaincares.com, o bien a
través del siguiente nimero de teléfono
91 458 57 65, donde les facilitaran toda
la informacion que necesiten.

A fecha de hoy, se esta integrando

aquellas Agencias de Viajes especia-
lizadas en Turismo de Salud. Desde
Spaincares se contara con no mas de
15 Agencias de Viajes que estén traba-
jando este segmento.

.

spaincares

u

Calendario definitivo de pagos IATA
para Mayo, Noviembre y Diciembre

A primeros de afio IATA habia publicado
un calendario erréneo (como ya ocurrié
en el 2015), y a solicitud de la Confe-
deracion Espafiola de Asociaciones de
Viajes (CEAV), lo ha modificado UNICA-
MENTE PARA AQUELLAS AGENCIAS
QUE ESTAN EN FRECUENCIA DE
PAGO MENSUAL, los meses de mayo,
noviembre y diciembre de 2016, y ello
en cumplimiento de los acuerdos del
APJC relativos a conceder un dia méas
en aquellos meses en los que en los 10
primeros dias haya un festivo nacional.

Estos meses quedan con los siguientes

dias de pago:

- Mayo: hay 1 festivo nacional (el 1 de
mayo), por lo que debe ser el 11 en
lugar del 10.

- Noviembre hay 1 festivo nacional (el
1 de noviembre), por lo que debe ser
el 11 en lugar del 10

-y Diciembre: hay 2 festivos naciona-
les, por lo que debe ser el 14 en lugar
del 12.

Los otros meses quedan igual.

DEFINICIONES

Periodo de liquidacion: sefiala la fecha
inicial y final del periodo de liquidacion
en formato DD MMM AA

Fecha de produccion de liquidacio-
nes: es la fecha (en formato DD MMM
AA) en la que el Centro de Procesa-
miento de Datos debe generar las liqui-
daciones para los agentes y las aeroli-
neas con arreglo a los datos transmitidos
por los informes de ventas de los GDS.
En esta fecha se producen:

« Todos los archivos que se cargan en
BSPlink;

* Todos los archivos HOT que se ponen
a disposicion de los usuarios (aerolineas,
agentes,BSPIlink), incluida la HOT ‘final’
para los que han suscrito el servicio de

Calendario Agenclas 2016 - B5P ES
Spaln & Andorra
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HOT diario;

« Todos los archivos EFT que se envian
a los bancos de compensacion.

Ultimo dia de entrega de fondos: en
caso de que existan diferentes fechas
de Ultimo dia de entrega de fondos en
el BSP de un pais, el agente debe fijarse
en la columna correspondiente a su
frecuencia de liquidacion. Esta fecha in-

dica el dltimo dia del plazo para que los
fondos de las ventas de billetes del
agente lleguen al Banco de Compen-
sacion.

Mundo inédito
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Cursos gratuitos CEAV-
ADAMS formacion 2016

El Ministerio de Fomento, en el marco
de la Orden FOM/3591/2008, de 27 de
noviembre ha otorgado a la Confede-
racion Espafiola de Agencias de Viajes
(CEAV), ayudas para la formacion a los
profesionales del sector Agencias de
Viaje. La formacién de los trabajadores
del sector en los distintos &mbitos de las
empresas, es una de las lineas estraté-
gicas que CEAV mantiene a lo largo de
su trayectoria, con la finalidad de garan-
tizar la cualificacion y actualizaciéon de
los trabajadores del Sector al que repre-
sentan. El Plan de Formacion de Ayudas
del Ministerio de Fomento vigente, esta
compuesto por cursos en modalidad
presencial, en las areas mas deman-
dadas actualmente por el sector, Idiomas,
Amadeus, Marketing digital y Habilidades
personales, cursos que se podran im-
partir hasta el 30 de junio de 2016.

Los distintos cursos de 20 horas son de
diversos niveles de inglés, francés y
aleman, Excel avanzado, habilidades y
tacticas de negociacion con proveedores,
marketing y venta de servicios turisticos
y reservas de Amadeus.

Los participantes deberan ser trabaja-
dores del sector Agencias de Viajes, la
asistencia a los cursos es obligatoria, al
menos al 75% de las horas de que cons-
ta el curso y el limite de participacion es
de tres cursos por alumno.

Los grupos son reducidos de 15 perso-
nas y los horarios compatibles con la
jornada laboral. Estan impartidos por
cualificados profesionales de la formacion
gue adaptaran los contenidos a las ne-
cesidades de los participantes.

ACCION FORMATIVA HRS

CLARSO INGLES INTERMEDIATE B1-H1 4+ (]
CLURSOINGLES B2-C1 20
CURSO FRANCES AL {1
CURSO FRANCES B1 0
CURSO AL EMAM A2 21
LU ALEMAN B 20
CURSD EXCEL AANZADD 20
CLURSO HARILIDADES. ESTILD Y TACTICAS OF NEGOCIACION 20
COMN PROVEEDDRES

CURSO MARKETING ¥ VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS 20

CLARSD RESERVAS OE AMADELS

Mundo inédito

Para los interesados hay que cumpli-
mentar los datos recogidos en el Boletin
de Inscripcion que se puede solicitar a
ADAMS:

A Corufia

C/Marques de Amboage, 12
15006 A Corufia

T. 981 169 264

Fax. 981 912 226
formaciongalicia@adams.es

Valencia

PI. Mariano Benlliure, 5
46002 Valencia

T. 963 942 430

Fax. 963 524 530
formacionvalencia@adams.es

Sevilla

Cl/Lineros, 8 - 41004 Sevilla

T. 954 500 390

Fax. 954 563 885
formacionandalucia@adams.es

Zaragoza

C/Miguel Servet, 3 - 50002 Zaragoza T.
976 461 200

Fax. 976 499 960
formacionzaragoza@adams.es

Madrid

C/Ayala, 130 - 28006 Madrid

T. 915753401

Fax. 902 94 62 57
atencioncliente_madrid@adams.es
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Exposicion de Libros Antiguos de Turismo en ITB BERLIN 2016

En su 50° aniversario, la feria lider de la
industria turistica mundial albergé esta
muestra, organizada por el Centro de
Documentacion Turistica.

En 1966 la feria ITB BERLIN nacié con
vocacion de constituirse en punto de en-
cuentro de todos los sectores de la indus-
tria del viaje y el turismo. Medio siglo des-
pués, tras convertirse en la feria turistica
mas relevante a nivel global, ITB BERLIN
celebra su 50° aniversario con una serie
de eventos que rinden homenaje a esta
actividad, no sélo importante desde el
punto de vista econémico, sino vital tam-
bién para el conocimiento mutuo y el
intercambio cultural en todo el planeta.
Entre los diversos actos que tuvieron

lugar con motivo del cincuentenario, se
encuentra la Exposicion de Libros An-
tiguos de Turismo que el Centro de Docu-
mentacion Turistica -dirigido por Miguel
Montes, Secretario General de la Federa-
cion Espafiola de Periodistas y Escritores
de Turismo- presentd en Messe Berlin,
el recinto ferial de la capital alemana.
Desde el 9 hasta el 13 de marzo de 2016
los visitantes que se acercaron al Pabellén
1.1 de ITB BERLIN pudieron admirar una
seleccion internacional de libros antiguos
provenientes de los fondos bibliograficos
del Centro de Documentacion Turistica,
gue daran fe de como vivian el turismo
nuestros antepasados desde los albores
del siglo XIX hasta mediados del XX. Li-

Una muestra de lo expuesto en la Feria. De izquierda a derecha: Cartel. Rhein- Dampfs-chiffahrt; Libro. Le Rhin. De Mayence a Cologne.

bros de viajeros que describen lugares y
costumbres, las primeras guias de viaje,
los hoteles y balnearios, las exposiciones
universales, los transportes... La exposi-
cion se completd con vistosos carteles,
folletos y otros documentos, evocadores
testimonios de nuestro pasado viajero.

Mas informacion:

Centro de Documentacién Turistica
Avda. de los Toreros, 14. 28028 Madrid
+34 606 273 216
cdt_miguelmontes@yahoo.es

Miguel Montes - Director CDT -
Secretario General Federacion E.
de Periodistas de Turismo -FEPET-

Primer hotel de la Cadena Riu en Dubai

RIU Hotels & Resorts y Nakheel, una de
las mayores promotoras de Oriente Me-
dio, han sellado oficialmente su alianza
de negocios. Ali Rashid Lootah, presiden-
te de Nakheel, ha viajado a
Mallorca para firmar con Luis
Riu, CEO de RIU Hotels, la
Joint Venture gracias a la cual
el primer hotel de la cadena en
Dubai sera realidad en 2019.
RIU se convierte con esta firma
en la primera cadena hotelera
internacional, y Unica espafiola, en rubricar
un acuerdo con Nakheel que, en su es-
trategia de expansion en la hosteleria,
planea abrir 10 hoteles en Dubai. El pri-
mero abrié a comienzos de este mes y
seis méas han sido ya firmados o anun-
ciados.

RIU

Hotels & Resorts

El hotel de RIU proyectado se ubicara
en las Islas Deira, desarrolladas por Na-
kheel, y serd tnico en el destino ya que,
con sus 750 habitaciones, sera el mas
grande hasta ahora cons-
truido, asi como el primero
en ofrecer servicio Todo In-
cluido 24 Horas. Islas Deira
es uno de los grandes pro-
yectos de Nakheel en Dubai
qgue ofrecerd, ademas de
hoteles, el centro de entre-
tenimiento y compras Deira Mall, el Deira
Islands Night Market, con 5.300 tiendas,
un puerto deportivo y un anfiteatro para
30.000 personas.

Luis Riu, consejero delegado de RIU
Hotels & Resorts, ha asegurado que “la
firma oficial de esta alianza supone un

paso mas para que el primer proyecto
de RIU en Oriente Medio se haga reali-
dad. Estamos orgullosos de contar con
un socio de la experiencia y prestigio de
Nakheel para realizar este ambicioso pro-
yecto. Dubai es uno de los grandes nue-
vos polos del turismo internacional, asi
como un enclave estratégico para el flujo
entre Europa y Asia”.

Nakheel es conocido mundialmente por
el desarrollo de proyectos de ingenieria
a gran escala que ganan terreno al mar
como los famosos Palm Jumeirah y The
World, que se han convertido en un icono
internacional. Deira Islands sumara un
total de 40 kilbmetros a las costas de Du-
bai, de los cuales 21 seran en primera
linea de playa.

Mundo inédito
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de Turismo de WAS DC

Toni Albareda y Antonio De Toro y Cristina Bou de CEAV, junto al equipo comercial de la Oficina

Presentacion en Barcelona de Washington DC

El pasado martes 2 de febrero al me-
diodia se celebr6 en el recinto de la anti-
gua Fabrica Moritz de Barcelona, en la

Ronda de San Antonio de la Ciudad Con-
dal, el acto de presentacién del destino
Washington DC, a cargo de la Oficina de

Turismo de Washington y la Metropolitan
Washington Airports Authority con la cola-
boracion de la linea aérea United Airlines.
En el curso de la misma se dieron a
conocer a los asistentes las posibilida-
des turisticas de la ciudad mas “cool” y
elegante de los Estados Unidos y los
nuevos vuelos directos de United a la
capital estadounidense. La propuesta
gener6 mucho interés entre los agentes
de viajes asistentes entre los que se rea-
liz6 un sorteo de un fantastico viaje a
Washington.

Los vuelos de United Airlines estan pro-
gramados entre el 25 de mayo y el 6 de
septiembre de 2016, tendran una fre-
cuencia de un vuelo diario y saldran del
Aeropuerto Internacional de Washing-
ton-Dulles a las 18:10 y a las 11:30 del
Aeropuerto de Barcelona-El Prat, siendo
operados con un Boeing 767-400.

CEAV & grupo airberlin

Por tercer afio consecutivo el grupo
airberlin y CEAV han firmado un acuerdo
de colaboracion con el que se pretende
acercar las novedades de la misma ae-
ro-ijlinea tras las estrechas sinergias con
ETIHAD AIRWAYS, accionista del grupo
airberlin del 29,9%.

Asimismo la aerolinea alemana y su filial
austriaca NIKI (HG) forman parte del "Eti-
had Airways Partnership" conjuntamente
con aerolineas como Alitalia, Jet Airways,
Etihad Regional, Virgin Australia, Air Sey-
chelles y Air Serbia. El grupo El grupo
airberlin es también miembro de la alianza
oneworld, ofreciendo mas conexiones,
mas frecuencias y mas destinos operados
por sus partners en los 5 continentes
gracias a los acuerdos de codigo compar-
tido, haciendo especial hincapié a las co-
nexiones domésticas estadounidenses
operadas por American Airlines y a los
vuelos domésticos espafioles y entre Es-
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pafa con los paises de habla alemana
operados por Iberia.

Araiz del acuerdo de colaboracion entre
el grupo airberlin y CEAV, el pasado 16
de marzo se organizd la primera presen-
tacion-formacion con las agencias de via-
jes en Barcelona y con la presencia de
ACAVe , quien nos ayudé con la convoca-
toria del evento.

El delegado de ventas para Catalufia,
Portugal y norte de Espafia, Paul Ciaccio,
realiz6 una completa presentacién de los
servicios a bordo , de las diferencias entre
las clases que ofrecen, de las nuevas co-
nexiones a Estados Unidos, de la nueva
estructura de tarifas JustFly, FlyDeal, Fly
Classic y FlyFlex+ asimismo de otros de-
talles técnicos que interesaron a los aten-
tos agentes presentes. Asimismo nos pre-
sentd producto exclusivo de la compafiia
aérea de Abu Dhabi, la cual opera con
vuelos directos desde Madrid ofreciendo

Aairberlin @

un abanico de destinos en Medio Oriente,
Asia, Africa y Oceania. Se proyectaron
varios videos destacando el de ETIHAD
AIRWAYS del que os detallamos el enla-
ce para su visualizacién.

Gracias al grupo airberlin y a todos los
agentes reunidos por confiar en CEAV.

Nuevo avion de American Airlines
en la ruta Barcelona - Nueva York

A partir de del pasado 4 de marzo todos
los vuelos de American Airlines desde
Barcelona a Nueva York operaran con
un novedoso producto de ultima ge-
neracion: el Boeing 777-200, que incluye
nuevas suites de clase Business con

asientos 100% cama todos con acceso
a pasillo, bar auto-servicio entre cabinas,
conexién Wi-Fi, auriculares Bose® Quiet-
Comfort® Acoustic Noise Cancelling®,
nuevos menus y amenity kits entre otros.
Con este cambio todos los vuelos

operados a/desde Barce-lona disponen
de asientos 100% cama. En clase turista
asientos ergonomicos con entreteni-
miento individualizado, wifi, puertos para
tomas de corriente y/o usb, etc.

Etihad, la Aerolinea Nacional de los Emiratos Arabes Unidos,
cumple un ano volando a Espafa

Desde que Etihad Airways se fundé por
decreto real en julio de 2003 y comenzé
a operar en noviembre de 2003, se ha
convertido en una de las aerolineas de
mas rapido crecimiento de la historia de
la aviacion comercial.

La aerolinea busca plasmar lo mejor de
la hospitalidad arabe, mostrandose refi-
nada, atenta, célida y generosa, asi como
realzar el prestigio de Abu Dhabi como
centro de hospitalidad entre oriente y
occidente, proponiéndose ser una com-
pafiia global del siglo XXI que desafie y
cambie las convenciones establecidas
de la hospitalidad aérea.

Etihad ha recibido distintos premios que
reflejan su posicién como una de las ae-
rolineas premium mas destacadas del
mundo, incluido el premio a la «Mejor
Aerolinea del Mundo» en los World Travel
Awards durante cinco afios consecutivos,
el World's Leading Airline por séptimo
afio consecutivo, y entre otros el World's
Leading First Class y World's Leading

Cabin Crew , asi como el de Airline of
the year 2016 otorgado por Air Transport
World (ATW).

Y sigue fiel a un estrategia de crecimiento
colaborativo para lograr la dimensién ne-
cesaria para ser competitiva en el mer-
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cado global del transporte aéreo, logran-
dolo mas alla del propio crecimiento or-
ganico, a través del desarrollo de una
base solida de socios de cédigo compar-
tido, asi como por medio de inversiones
minoritarias en aerolineas estratégicas,
combinacioén que permite ofrecer acceso

a cientos de destinos.

Por ello, gracias a las aerolineas asocia-
das, se puede disfrutar de una red de
destinos méas amplia de forma mas c6-
moda, con una Unica reserva y con las
mismas tarifas con la proyeccion de volar
a mas de 325 destinos de todo el mundo,
a través del centro de conexion en Abu
Dhabi, que constituye la puerta de en-
trada a Oriente Medio, Asia y Australia
para nuestros socios.

La flota, completamente nueva, cuenta
con las cabinas de vuelo mas sofisticadas
del mundo y representa lo Ultimo en rendi-
miento, eficacia operativa, mayor espacio
en cabina y autonomia de vuelo mejo-
rada, con una amplia oferta de entreteni-
miento a bordo, la cocina mas exquisita
y un servicio impecable. Etihad acaba
de cumplir un afio volando a Madrid y
apuesta firmemente por el canal de las
agencias de viajes en la comercializacion
de sus vuelos.

Mundo inédito
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El consolidador para profesionales

Stephan Ebert. Director General AERTICKET en Espafia

¢Qué es AERTICKET? ;c6mo
llegasteis a Espaia?

Como consolidador aéreo facilitamos
basicamente servicios de billetaje aéreo
exclusivamente a agencias de viajes y
touroperadores. AERTICKET es una
empresa fundada en 1993 en Alemania,
fruto de la asociacion de agencias de
viaje independientes. En el afio 2010
decidimos entrar en el mercado
Espafiol, con una Joint Venture con un
grupo ya establecido. Tras la
desaparicion de este Ultimo, y la compra
de sus participaciones, seguimos
funcionando como empresa Espafola
desde Palma de Mallorca, donde
llevamos 3 afios de crecimientos
continuos y asentamiento en el
mercado.

Decidimos apostar por el mercado ya
que vimos un potencial de crecimiento
en el segmento de la consolidacion
aérea, asi como una necesidad
creciente de los servicios que
ofrecemos.

Tenemos una potente tecnologia
propia que nos permite estar en la
vanguardia del sector
actualizando nuestros productos
afno a afo.

¢Como ha sido vuestra evolucién los
ultimos anos?

Desde que nos asentamos como
AERTICKET hace tres afios no hemos
dejado de crecer continuadamente.
Durante este tiempo hemos ido
adquiriendo experiencia en el mercado
y construyendo fuertes relaciones con
nuestros proveedores, creando una
gran base de tarifas negociadas. Al
mismo tiempo hemos ido insertando
mas y mas servicios y aplicaciones
tecnoldgicas para todos nuestros
clientes.

iSefhalanos los principales puntos
fuertes que os diferencian en el
mercado!

Tenemos una gran presencia
internacional que nos permite llevar
ventajas y facilidades que tenemos
en otros mercados gracias al tamafo
del grupo a los mercados locales.
Tenemos una potente tecnologia propia

que nos permite

estar en la vanguardia

del sector

actualizando nuestros
productos afo a afo.

Por ejemplo este afio
vamos a presentar
nuestro nuevo buscador de
vuelos con una apariencia

intuitiva a la vez que ==

extremadamente flexible y

funcional.

También sefalaria el apoyo

de un grupo fuerte

financiera 'y

tecnolégicamente que nos

facilita acometer inversiones y ahorrar
costes en la operativa sin renunciar a
la calidad del servicio.

¢Que herramientas o productos de
AERTICKET destacarias?
Destacaria el ya comentado nuevo
motor de reservas que presentamos el
pasado mes de marzo en la ITB de
Berlin, se trata de un motor B2B mutli-
GDS y multimercado apoyado por el
portfolio de tarifas mas amplio en el
mercado.

Aparte de todo tipo de tarifas para el
mercado espafol contamos con el
inventario de todos los mercados clave
en Europa y EE.UU. El objetivo es
acabar el afio con la implementacién
de 72 nuevos mercados.

Otro punto muy importante considero
que es un alto grado de automatizacion
en los procesos. Gracias a esto damos
autonomia a las agencias, sea una
pequefia agencia de barrio que no
depende de los horarios de oficina para
operar o un turoperador que accede a
nuestro producto via un API para hacer
paquetes dinamicos.

(A que perfil de agencias os
orientais?
No existe limitacion en el tipo de agencia

que

www.aerticket.es
Tel. 971 576 554
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puede hacer uso de
nuestros servicios.
Obviamente las agencias que
no quieren dificultarse financieramente

por las condiciones de IATA serian
nuestro cliente natural, sin embargo
cada vez mas agencias con licencia
IATA hacen uso de nuestra tecnologia,
producto contratado y de las facilidades
que supone la externalizacion de la
operativa de billetaje aéreo, de esta
manera pueden focalizarse en ofrecer
mejores servicios a sus clientes.

Cada vez mas, adquirimos nuevos
clientes que son agentes acreditados
de IATA porque la tecnologia nos
permite darles la misma independencia
que con su licencia IATA pero con mayor
variedad de servicios y flexibilidad.
Por otra parte, al ser puramente un
consolidador aéreo, y llevar un control
total sobre la distribucién, con una
segmentacion de clientes completa y
modular; tenemos acceso a una gran
variedad de tarifas para nuestros
clientes, por lo que sea cual sea el
perfil de la agencia, tenemos el producto
adecuado para ella.

¢Qué expectativas de futuro tenéis?
Tenemos grandes expectativas para los
préoximos afos, se presenta un futuro
emocionante para nuestro sector y
estamos mas que preparados para
revolucionar el mercado de la
consolidacion aérea en Espafia. Vamos
a continuar por la misma senda que
hemos ido estos afnos, es decir;
automatizando procesos, mostrando

transparencia a nuestros clientes

para que puedan ver y controlar el
proceso en todo momento, y poniendo
cualquier nueva herramienta a su
disposicion lo antes posible.
A parte, vamos a presentar a lo largo
de este afio una multitud de
aplicaciones como un asistente de
pedidos para los clientes con GDS
proépio, una aplicacién de mévil con
una correspondiente pagina web vy el
ya mencionado nuevo motor de
reservas.
Producto transversal: para aquellas
agencias que lo deseen vamos a poner
a su disposicion un motor de reserva
de hoteles, para completar de esta
manera el producto que pueden obtener
de nosotros. Esto simplificara la
operativa de pagos a las agencias,
permitird mejorar su
producto, y poder ser libres a la hora
de establecer su margen.

¢Como ves el mercado Espaiiol,
como evolucionara en los préximos
anos?

Creo firmemente en en la
especializacién y el verdadero valor
afnadido. La agencia que sea capaz de
encontrar su nicho y sepa afadir valor
a su producto tendra futuro. Nostros
como proveedor deberemos apoyarla
con soluciones inovadoras. En este
contexto de especializacién, los
servicios de la consolidacion aérea
seran mas valorados porque permitiran
a la agencia focalizarse en su valor
diferenciador.
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El ex alcalde de Barcelona y actual
presidente y socio de ldenCity, Jordi
Hereu, y el catedratico de Economia de
la Empresa de la Universitat de Barcelona
(UB) y vicepresidente de CEDE y de
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Eivcdnto pones un pée o Andalucne,

Foment del Treball, Ramén Adell, fueron
los protagonistas de la primera edicién
de Encuentros Hotusa, un debate acerca
del turismo como elemento transformador
de las ciudades que tuvo lugar el pasado
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17 de marzo en el hotel Eurostars Grand
Marina 5*GL y al que asistieron mas de
120 profesionales del sector y de otros
ambitos.

El presidente de Grupo Hotusa, Amancio
Lépez Seijas, definié6 Encuentros Hotusa
como “un ejercicio de optimismo y altura
de miras para el sector” y alento a los
invitados a hablar del futuro del turismo
y su influencia en el desarrollo de las
ciudades, no solo social sino también
econdmico. En este contexto, el debate,
entre Ramén Adell y Jordi Hereu, se
centrd inicialmente en enfatizar el impacto
que el turismo tiene en el desarrollo de
las ciudades, fundamentalmente en dos
aspectos: la urbanizacién y la
globalizacion.

UN VIAJE REFRESCANTE
A ISLANDIA "
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Licenciado en Ventasy Marketing por
el M.C.E. deBruselasy MBA en Sales
& Marketing por el Westchester
Community College de Nueva York,
Ramon Biarnés ha desarrollado una
intensa carrera profesional de masde
25 afios en impor tantes compafiias
aéreas como | beria, Japan Airlines,
Finnair y Spanair, y ha ostentado
puestos a nivel internacional en
ciudades como Bar celona, Helsinki,
NuevaYork y Madrid.

Trabaja en Europcar I nternacional en
Paris, como" Global Sales& Marketing
Director" y despuésen Europcar 1B,
como " General Manager Commercial” .
Su Gltima etapa profesional, la
desarrollé en Carlson Wagonlit Travel
Espafia en Madrid, como " Global
Supplier Management Director” y

" Commercial Director" .

Incorporado en 2012 a Avis Budget
Group, Ramén Biarnés pone a
disposicién de la compafiia toda su
experienciay capacidad para
desarrollar la estrategia comercial de
laregion tras su nombramiento en
septiembre de 2015 como Director
Comercial de estaregion.
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Entrevista a Ramén Biarnés,
Director Comercial Avis Budget Group

Avis ha tenido siempre
una firme apuesta por
la iInnovacion

Avis acaba de cumplir el 50 aniversario de su implantacion en Espafia
¢nos podria hablar de la evolucién de la compaiiia en estos 50 ainos?

Efectivamente, en 2016 cumplimos 50 afios desde nuestro inicio de ope-
raciones en Espafa. En 1966 creamos la primera sucursal en el pais que
estaba ubicada en la habitacion del hotel Luz Palacio de Madrid, en Pa-
seo de la Castellana numero 56. Ese fue el primer paso de una ya larga
trayectoria llena de retos y también muchos éxitos.

Avis era ya en esa época una compafiia reconocida a nivel internacional
en el sector de alquiler de vehiculos. Sin embargo, la entrada en Espana
suponia un doble reto. Por una parte era necesario explicar en qué con-
sistian los servicios de un rent a car y hacer ver sus beneficios. Ademas,
debiamos también explicar qué era Avis y qué tipo de servicios oferta-
bamos.

En Espafa al igual que en el resto del mundo, Avis ha tenido siempre
una firme apuesta por la innovacién. En este esfuerzo, la compafiia fue
la primera en contar con sistema de gestién Wizard a nivel global, la
primera del sector en tener pagina web y pionera también en ofrecer una
app movil de servicios de rent a car en Espafa y Europa.

En este tiempo la situacién ha cambiado mucho y el perfil del viajero se
ha modificado. Si bien partiamos, hace cincuenta afios, de un consumidor
inexperto que desconocia las ventajas de alquilar un vehiculo, ahora nos
dirigimos a clientes cada vez mejor informados, con mas capacidad para
comparar y decidir y como resultado, mas exigentes. En funcién de esta
evolucién nuestra compaiiia ha sabido siempre adaptarse a los cambios
ofreciendo un producto de calidad que busca satisfacer de la mejor ma-
nera las necesidades de cada segmento de clientes.

¢Qué ha cambiado mas, los vehiculos, el servicio, o las técnicas de
comercializacion?

Tras cincuenta afos, la tipologia de los clientes, sus habitos y también
sus demandas han variado mucho. Sin duda, esto ha sido resultado de
la evolucién social y econémica que ha vivido Espafia en las ultimas
décadas y también fruto de las transformaciones tecnolégicas que han
afectado a todos los sectores.

Independientemente de los cambios de flota, que responden a los cam-
bios en los gustos de los clientes y también la modernizacién y adapta-
cién a las nuevas normas de seguridad que han ido surgiendo durante
este tiempo, también se han producido grandes avances en la forma de
ofrecer el servicio. Por nuestra parte, apostamos por un trato directo con
el cliente que nos permite conocer mejor sus necesidades y ofrecer una
atencion mas personalizada. En esta linea y en relacién con el flujo de
turistas nacionales e internacionales que es cada vez mayor, nuestro
caracter global nos permite conocer mejor sus gustos y demandas y
flexibilizar asi nuestra oferta para proponerles el servicio que precisan.

Ademas, independientemente de la sofisticacién de las técnicas de co-
mercializacion que se han desarrollado en estos afios, desde Avis Budget

“Tras cincuenta anos, la tipologia
de los clientes, sus habitos y
también sus demandas han
variado mucho”

Group centramos nuestra actividad en torno a dos
pilares. Uno de ellos seria nuestro compromiso con
la calidad que se traduce en una voluntad de
servicio siempre excelente y el otro, como ya co-
mentamos, la innovacion. En este sentido ofrece-
mos una seleccion de productos disefados para
proporcionar la mejor experiencia de viaje como
por ejemplo nuestro exclusivo de wifi a bordo.
Aquellos usuarios que quieren estar conectados a
internet durante su viaje pueden disfrutar de este
servicio que mediante un sencillo aparato permite
conectar hasta cinco dispositivos a la vez con hasta
1 GB al dia.

Acaban de reestructurar la configuracion de su
pagina web. ¢es realmente mas sencilla ahora
o resulta mas complicada para reservar un
vehiculo?

En Avis tenemos siempre una clara orientacién al
cliente. Esto significa que nos esforzamos de forma
especial por satisfacer sus gustos y necesidades
de acuerdo siempre a unos altos estandares de
calidad, podriamos decir que ésta es nuestra sefia
de identidad. En este compromiso con el cliente y
con su satisfaccién, comprendemos que tener una
pagina web atractiva, agil y sobre todo util es una
premisa basica. Asi, el disefio de nuestra web sigue
las directrices de la nueva identidad visual corpo-
rativa de la marca a nivel global. De esta forma,
buscamos una imagen sencilla e innovadora que
refleje de manera mas visual los valores de la marca.

Creemos que el resultado no puede ser mejor. Los
usuarios pueden encontrar, de forma facil e intuitiva,
informacién sobre cada uno de los servicios y pro-
ductos Avis. De hecho ahora con tan solo tres clicks,
el cliente puede gestionar su alquiler. Ademas és-
ta nueva web esta disponible toda la region EMEA
de Avis. De esta manera, ofrecemos la garantia de
un servicio comun en los diferentes paises permi-
tiendo que los usuarios tengan una idea clara de
qué producto y servicios esperar, sin sorpresas.

Hemos disefiado ademas espacios dirigidos a
nuestros diferentes publicos. El consumidor final,
el segmento empresas y también los agentes de
viajes pueden encontrar la informacién que necesi-
tan de manera rapida y sencilla.

También acaban de abrir su primera Sala VIP
Avis del mundo, frente a la estacion de Sants
en Barcelona ¢en qué consiste?

Este espacio se llama Avis Preferred Lounge y su-
pone un nuevo concepto de oficina de alquiler. El
espacio que hemos inaugurado en Barcelona se
ha convertido en la primera sala Vip Avis del mundo
y nace con el objetivo de mejorar la experiencia de
alquiler de nuestros socios Avis Preferred.

Con este nuevo espacio ofrecemos una serie de comodidades que ha-
cen posible que los viajeros Avis Preferred saquen mas partido de su
tiempo antes o después de recoger su vehiculo o mientras esperan la
salida de su tren. De esta forma, ofrecemos servicio de cafeteria, prensa
internacional, guias turisticas de Barcelona y conexion wifi gratuita en
un espacio comodo y muy agradable.

¢No seria mas ldgico pensar que estuviera en un aeropuerto?

La decisién de ubicar esta primera sala vip Avis del mundo en Barcelona
y en concreto en las cercanias de la Estacién de Sants responde a la rele-
vancia turistica de la Ciudad Condal como destino internacional y también
el valor de esta estacién como punto estratégico de llegada y salida de
viajeros. Aunque podemos valorar nuevas ubicaciones, creemos que ha
sido especialmente bien acogida por lo poco habitual que es que una oficina
de rent a car ofrezca este tipo de comodidades y también por la ausen-
cia de este tipo de servicios en centros de como una estacion de tren.

¢Tiene previstas mas aperturas al respecto?

Avis Preferred Lounge es un concepto innovador dentro del sector de
rent a car y es también una novedad dentro de nuestro catalogo. En
este momento estamos estudiando la acogida que esta teniendo entre
nuestros clientes, que creemos que esta siendo muy buena, para estudiar
la posibilidad de llevarlo a cabo en otras localizaciones.

¢Cudles son las otras ventajas de la tarjeta AVIS Preferred.

En Avis tenemos una muy clara vocacion de servicio al cliente, él es la
prioridad y conseguir mejorar de forma cualitativa su experiencia de via-
je con nosotros forma parte de nuestra filosofia. Teniendo en cuenta es-
te planteamiento para nosotros es fundamental premiar la confianza de
nuestros mejores clientes, para ellos ofrecemos Avis Preferred, nuestro
programa de fidelizacion. La inscripcién en este programa es totalmente
gratuita y permite acceder a ventajas exclusivas como promociones,
mejora en la categoria del vehiculo seleccionado o descuentos.

Asi, los miembros de este programa consiguen mas beneficios a medida
que mas utilizan nuestros servicios. Entre otras ventajas, los socios Avis
Preferred encuentran un mostrador especifico para ellos en las oficinas
Avis y asi no tienen que esperar colas a su llegada al punto de alquiler.
Ademas, para conseguir agilizar los tramites, el personal del punto de
alquiler tiene preparadas las llaves y todos los documentos necesarios.

Este programa de fidelizacion presenta diferentes categorias segun el
numero de alquileres realizados con nosotros. Por una parte Avis Pre-
ferred, con el que a partir dos alquileres con Avis se ofrecen ya diferentes
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descuentos y ventajas. Avis Preferred Plus, categoria a la que se llega
después de realizar cinco alquileres en un afo, permite obtener subidas
de categoria —segun disponibilidad- o la opcién de considerar un segundo
conductor de forma gratuita.

Aquellos usuarios que contraten servicios de la compariia diez 0 mas ve-
ces en el plazo de un afo perteneceran a Avis President’s Club. De es-
ta forma, podran recibir subidas de categoria de vehiculos garantizadas
en las oficinas de la compafiia situadas en aeropuertos y estaciones de
tren, dobles subidas de categoria en fines de semana dependiendo de la
disponibilidad, un coche garantizado con reservas realizadas con al menos
48 horas de antelacién, un nimero de teléfono gratuito de asistencia, un
segundo conductor gratis y por supuesto el exclusivo servicio preferente.

Parece que en los ultimos anos, todo el mundo compra por precio.
Pero ustedes estan potenciando también los vehiculos Premium.
¢ Realmente hay un segmento significativo de clientes que alquilan
coches de gama alta?

Es cierto que en los Ultimos afios estamos asistiendo a la aparicién de
nuevos actores dentro del sector lo que se traduce también en una dura
competencia en diferentes aspectos incluyendo por ejemplo el precio.

Por nuestra parte, dentro de Avis Budget Group, ofrecemos diferentes
opciones de alquiler que se dirigen a publicos diferenciados. Mientras
que Budget tiene un fuerte posicionamiento value for money y Avancar
es nuestra propuesta para aquellos clientes que buscan una opcién de
economia colaborativa, Avis cuenta con productos més enfocados en
los segmentos premium y de tipo corporativo. Al final, nuestra propuesta
de valor comun a todas las empresas del grupo es la calidad y por esto
nos esforzamos en disefar y desarrollar productos adaptados a las
necesidades de cada cliente.

Por lo que se refiere al producto, apostamos efectivamente por los
vehiculos premium a través de Select Series, la maxima categoria de
Avis que ofrece coches de alta gama. Existe un segmento de mercado
que demanda y valora este tipo de producto. Es posible sefalar que
este tipo de productos tiene especial aceptacion por una parte por el
segmento corporativo, los viajeros de negocios y también aquellos
viajeros que buscan disfrutar de su tiempo de ocio con una propuesta
de calidad excelente.

En nuestra ultima entrevista nos decia que el cliente es el motor y
el centro de su actividad. ¢Uno de los puntos fuertes de Avis es su
red global en buena parte del mundo?
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Avis Budget Group esta presente, a través de
las diferentes marcas del grupo, en mas de 175
paises en todo el mundo. Sin duda, ésta es una
de las fortalezas fundamentales de nuestra
propuesta de valor. Un cliente en Sidney que
contrata con nosotros un vehiculo por ejemplo
en ltalia, tiene la seguridad de estar alquilando
un producto con unos estandares de calidad
comunes al que podria alquilar en su propia
ciudad o en cualquier otro continente.

Efectivamente nuestra red global asi como la
garantia propia de ser una de las compaiias
lideres del sector son dos de los argumentos
fundamentales que apoyan nuestra oferta de
servicios y que resultan clave para un viajero
que quiere viajar sin preocupaciones.

¢Le gustaria anadir alguna cosa mas?

Estamos muy contentos de poder cumplir 50
afnos en Espafa. Lo cierto es que estamos muy
satisfechos con la posicién que hemos logrado
en el sector, el reconocimiento por parte de nues-
tros clientes y la importancia que nuestro pais
ha adquirido en la red de Avis en Europa. Tenemos
muy en cuenta que esta trayectoria de ya medio
siglo no habria sido posible sin la inestimable
labor de los agentes de viajes.

Desde hace muchos afios son para nosotros un
partner fundamental y por eso desarrollamos dife-
rentes iniciativas para premiar su trabajo. Un ejem-
plo es “la vuelta al mundo con Avis”. A través de
esta accién ofrecemos tres vueltas al mundo para
dos personas entre los agentes de viajes que
realicen al menos dos reservas en alguno de los
tres partners de la iniciativa: Avis, Iberia y Melia.

Nuestra intencién es seguir colaborando con ellos
de una forma tan cercana como hasta ahora pa-
ra asi mantener una sélida posicion en el merca-
do que nos permita afrontar los retos del futuro.
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VALENCIA, ciudad de la seda

Valencia, que desde el siglo XV fue una gran potencia gracias al comercio de
este tejido, es este afio “punto focal” del programa de la Ruta de la Seda de
la UNESCO y como tal albergara en junio la segunda Conferencia Internacional,
tras el primer encuentro celebrado el pasado afio en Xi‘an (China).

Un congreso cientifico organizado por la Universidad
de Valencia y una exposicion de miniaturas historicas
en el Museo LIber, seran otras actividades previstas
para celebrar la capitalidad de la seda en la ciudad
de Valencia.

En mayo, el Colegio de la Seda reabrira sus puertas
como Museo de la Seda de Valencia. Sera el mejor
lugar para descubrir el arte de la seda, gracias al
amplio patrimonio conservado, bocetos, cartonajes,
espolines y telares, que permitiran ver en directo co-
mo se fabricaba la seda en un antiguo telar, reprodu-
ciendo el modo de trabajar del siglo XVIII.

El barrio de Velluters, el edificio de la Lonja (patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO) y la industria existente

Mundo Inédito

alrededor de la confeccion de la indumentaria fallera,
son los testigos de hoy en dia de la importancia que
el comercio de la seda tuvo en la ciudad de Valencia.

L'OCEANOGRAFIC REABRE SUS
PUERTAS CON NOVEDADES

L'Oceanografic ha reabierto sus puertas tras una re-
modelacion de sus instalaciones. Dos de las principa-
les novedades son el habitat para los cocodrilos y un
mariposario donde pueden observarse numerosas
especies en sus distintas fases de desarrollo. Ademas,
se han ampliado y renovado otras zonas del parque,
como la de las tortugas Aldabra para que puedan ser
contempladas todo el afio; la isla de los leones marinos

VALENCIA

de la Patagonia para ver a las madres con sus crias o el habitat
del Antartico, que acogera a nuevos pinguinos rey.

Un nuevo acuario cilindrico con tiburones martillo da ahora la
bienvenida a los visitantes en el edificio de acceso, mientras que
en la zona de los Mares templados y tropicales se ha instalado
uno especial para los peces payaso, tan reclamados por los
nifos.

Ademas se han instalado un arbol artificial de 12 metros de altura
para los pajaros y una pantalla gigante de 60me en el delfinario,
se proyectara la aurora boreal sobre la clpula de la zona del
Artico y se ha construido un nuevo lago vivo que servira de para-
da para las aves migratorias a su paso por la ciudad.

PRIMER ANO JUBILAR DEL SANTO CALIZ

La Capilla del Santo Caliz de la Catedral de Valencia guarda una
de las reliquias mas admiradas y aclamadas por la Iglesia Catélica:
el Santo Grial. Este afio, el Papa Francisco ha concedido a Valencia
la celebracion del primer Afio Santo Jubilar, que se repetira cada
cinco afos. Valencia acogera a todos aquellos peregrinos que
deseen obtener la indulgencia plenaria en los cuatro templos ju-
bilares de la capital valenciana que la concederan: Catedral de
Valencia, Basilica de Nuestra Sefiora de los Desamparados, Pa-
rroquia Resurreccion del Sefior e Iglesia de San Nicolds. Ademas,
la Catedral celebrara una Misa del Peregrino, de lunes a viernes
a las 18:00 h. y los fines de semana y festivos, a las 12:00 h.

NUEVO BEACH CLUB EN LA MARINA
DE VALENCIA

La Marina Real Juan Carlos | cuenta ya con una nueva oferta de
ocio, una terraza con privilegiadas vistas al Mediterraneo al estilo
de los de Ibiza o Marbella. Junto a la darsena, el recién abierto
club de playa cuenta con una zona “chill out” con tumbonas y
chiringuito sobre la arena, que comunica con una piscina elevada
y la zona para degustar cocteles o refrescos y platos sencillos
de la cocina internacional. La carta ofrecera desde hamburguesas
a bocadillos y contara también con un restaurante y zona para
celebrar eventos.

RESTAURACION DE LOS FRESCOS
DE LA IGLESIA DE SAN NICOLAS

Tras tres afios de rehabilitacion, la Iglesia de San Nicolas de Bari
y San Pedro Martir ha dejado a la luz la “capilla sixtina” valenciana,
desconocida para muchos hasta ahora. Cerca de 2.000 metros
cuadrados de pinturas realizadas por Dionisio Vidal, discipulo de
Antonio Palomino, que han recuperado todo su colorido y esplendor
gracias al trabajo realizado por la Universitat Politécnica de Va-
lencia y el Arzobispado de la ciudad, con la colaboracién de la
Fundacion Hortensia Herrero. La intervencion arquitectonica y
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pictorico-ornamental realizada ha sido, tanto por la
magnitud de la obra como por las técnicas emplea-
das, la mas importante realizada hasta la fecha a
nivel internacional, siendo incluso la superficie pictorica
restaurada mas grande (1.904 metros cuadrados)
que la llevada a cabo en la Capilla Sixtina (800 metros
cuadrados).

SIN TRAFICO EN EL CENTRO

El Ultimo domingo de cada mes el corazon de Valencia
se corta al tréfico para peatonalizar la Plaza del

Mas informacion
Oficinas de Turismo
www.visitvalencia.com
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Ayuntamiento. El objetivo es ganar un lugar de en-
cuentro ciudadano con iniciativas sociales, culturales
y ludicas, como conciertos, representaciones artisticas
o iniciativas relacionadas con la ecologia y la soste-
nibilidad medioambiental.

Los alrededores de la Lonja de la Seda y el Mercado
Central han estrenado también en 2016 una restriccion
al trafico todos los dias que convierten a estas calles
del centro histérico en una nueva zona de paseo rela-
jada para descubrir tranquilamente el patrimonio artis-
tico de la ciudad.

RUTA DEL VINO, AHORA EN BUS
DESDE EL CENTRO DE VALENCIA

Todos los sabados, a las 09:00 h., sale desde la calle
Xativa, en el centro de Valencia, el Vinobus. Se trata
de un autobus que te conducird por la ruta del vino
valenciano y que incluye la visita y cata en una de las
bodegas de la denominacién de origen de Utiel-
Requena, un tour cultural y una comida tipica de la
zona.

La ruta del vino cuesta 39 ©para los adultos y 29 &
para los nifios. El Vinobus regresa a Valencia a las
17:00 h. y puede reservarse en las oficinas de turismo
0 en www.visitvalencia.com

www.visitvalencia.com

Informacidn y reservas 902 45 30 15
www.sh-hoteles.com
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La comercializacion de los viajes
y los nuevos habitos de consumo

Somos conscientes del cambio tan rotundo que el universo
digital ha provocado a la hora de comercializar y reservar
viajes. El modelo de distribucién, tradicionalmente basado
en la intermediacion, se amplia de tal manera que el usua-
rio se encuentra ante una infinidad de posibilidades para
buscar en el entorno online.

Contamos con la existencia de un nuevo perfil de viajero:
el turista digital y social. Personas ultraconectadas, con
una gran cantidad de informacion incluso antes de saber
donde quieren viajar, que comparan precios y opiniones
en diferentes webs antes de tomar una decisién y por su-
puesto, que manejan varios dispositivos segln el momento
del dia en el que se conecten.

Es evidente que los habitos de consumo varian afio tras
afio y se inclinan hacia una mayor adopcién de nuevas
tecnologias y dispositivos 'Mobile'. El reto para el sector
turistico es saber adaptarse a tiempo.

Espafia es uno de los paises de Europa que lidera el
ranking en utilizacion del smartphone. Actualmente el 89%
de los espafioles mayores de 13 afios posee un teléfono
movil inteligente, lo que supone una penetracion del
118,2%. (Informe ditrendia: Mobile en Espafa y en el
Mundo 2015)

Sin embargo, los espafioles seguimos rezagados a la hora
de comprar a través del mévil, de hecho, se realizan mas
ventas empleando tablets que a través del smartphone.
Si analizamos el sector turistico concretamente, un 84%
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de los usuarios reserva por medio del ordenador (desktop
o laptop), un 9% a través de tablet y solo un 7% con ayuda
del smartphone. (Datos del 6° Barémetro de Kayak de
Viajes online).

Pero antes de dar al clic de “reservar viaje” cabe destacar
la gran labor de busqueda que se realiza previamente. La
mayoria de los internautas buscan en al menos 5 webs
diferentes; de entre las primeras paginas que se consultan
los comparadores de viaje estan por delante de los motores
de busqueda y después de éstos, las agencias de viaje,
las webs de opiniones, los blogs de viajes y las redes
sociales, éstas Ultimas sobre todo se utilizan para buscar
inspiracion.
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A la hora de efectuar la reserva en el sector aéreo pre-
valecen los comparadores antes que las agencias de
viajes, y éstas antes que la web oficial de la aerolinea
pero no con mucha diferencia entre ellos.

En el caso de la reserva de hoteles las agencias de viaje
online son las que se llevan la mejor parte. Tras ellas, se
suele recurrir a comparadores y en Ultimo caso a la propia
web del hotel.

La valoracion del hotel es uno de los puntos que se tienen
en mayor consideracion a la hora decidirse por él: Un 87%
de los encuestados afirmaron que los comentarios les
permiten inclinarse hacia una opcién u otra. En el lado
opuesto un 8% le da poca importancia y un 5% ni siquiera
lee los comentarios.

TECNOLOGIA

LA IMPORTANCIA DE LA REPUTACION

ONLINE - BRANDING

¢ Qué valoran mas los usuarios a la hora de reservar?
¢ Se fijan mas en el precio o en la confianza que les trans-
mite la marca?

Desde luego que las condiciones econdémicas influyen
pero en el caso de que exista una guerra de precios, los
Unicos que tendran una posicién ventajosa seran aquellos
que hayan cuidado su imagen de marca y que posean
una buena reputacion online.

La reputacion online no solo se basa en los comentarios
y valoraciones vertidos en las redes sociales. También se
tiene en consideracion la pagina web, si tiene un buen di-
sefio, si carga rdpidamente, si es facil de navegar y tiene
informacioén relevante de lo que se esta buscando, el
posicionamiento que tenga, el material audiovisual que
encuentre... son muchos los factores que crean una repu-
tacion online positiva y que por tanto, generan valor en la
imagen de marca. Al final, todo comunica y todo influye
en la toma de decisiones.

Para conseguir una buena reputacién es necesario crear
una estrategia definida, tanto en el entorno online como
en el offline y tener claro los objetivos. Es algo en lo que
hay que invertir, aunque no tengamos cifras exactas del
ROI, y es que, todos sabemos que el branding es un in-
tangible dificil de medir.

Ahora més que nunca las empresas turisticas escuchan
al viagjero digital, mucho mas experimentado, mas exigente,
cazador de experiencias. Las redes sociales son un punto
de encuentro donde obtener informacion directa de otros

viajeros, con sus mismas inquietudes y sus mismas
expectativas. A su vez, genera 'engagement' con las
empresas, y éstas deben proyectar confianza y com-
promiso.

La industria turistica debe de sumarse al movimiento
digital, la inversion en tecnologia es una pieza clave para
seguir manteniéndose vivos y para seguir adaptandose a
los cambios del mercado. Desde Travel Loop ayudamos
a las empresas de turismo a sacar el maximo rendimien-
to de sus recursos gracias a nuestras herramientas tec-
noldgicas.

Otro movimiento que tenemos que seguir muy cerca son
las economias colaborativas. Esta nueva forma de entender
las relaciones y de hacer negocios es otro de los retos a
los que habra que hacer frente, al que habra que adaptarse
y que demuestra que el sector turistico esta en continua
evolucién.
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TRAVEL NIGHT EN MADRID
Jueves DIA 05 alas 19.00 horas

m h Confederacion Espafiola
N

de Agencias de Viajes

Por tercer afio consecutivo CEAV organizara su WORKSHOP en MADRID el proximo dia 05 de
mayo, tal y como te hemos adelantado. Para tal ocasion queremos darte la oportunidad de
presentar tus NOVEDADES para la temporada estival y mejorar tu visibilidad de marca entre las
principales agencias del sector.

En esta edicion los tres ejes del evento van a ser: dinamismo- networking- comunicacion.

El principal elemento dinamizador de este afio serd vuestra participacion en el Elevator
Pitch, breve presentacion de 45 segundos, en el que podréis presentar vuestras novedades,
aquel rasgo diferencial de vuestra empresa, mensaje o propuesta que querais comunicar a los
asistentes. Para las entrevistas "face to face" también hemos dibujado un nuevo escenario mas
"informal" con mesas altas.

Todo ello en el marco del magnifico HOTEL NH COLLECTION EUROBUILDING (Salén Florencia
con acceso a terraza) que nos ofrecera un céctel cuidadosamente pensado para nuestra cita:
FEEL THE PLACE

Confiamos en que todas estas novedades faciliten el networking, creen sinergias e incrementen
futuras oportunidades de negocio entre todos los participantes.

Confiamos en que todas estas novedades faciliten el networking, creen sinergias e incrementen
futuras oportunidades de negocio entre todos los participantes.

TENLO
TODO

COri

FRED. OLSEN

| CALIDAD | VELOCIDAD | FRECUENCIA | ’

N\ FRED.OLSEN

fredolsen.es / 902 100 107
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juntos, sumamos

AVIBA: Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Baleares - ACAVe: Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas - ASAVAL: Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria - AAVA: Asociacion de Agencias
de Viajes de Aragon - Asociacion Provincial de Agencias de Viajes de Cadiz - Asociacion provincial de Agencias
de Viajes de Cdordoba - AAVFGL: Asociacion de Agencias de Viajes de Fuerteventura, Gran Canaria y Lanzarote
- Asociacion de Agencias de Viajes de Melilla - AMAV: Asociacién Empresarial de Agencias de Viajes de Murcia -
AAVOT: Asociacion de Agencias de Viajes y Operadores de Turismo de Cantabria - AEDAV Andalucia: Agencias
de Viajes Asociadas de Andalucia - AEVISE: Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Sevilla - SpainDMCs:
Asociacion Espafola de DMCs - AVIPO: Asociacion Provincial Agencias Viajes Pontevedra - APAV: Asociacion
Provincial de Agencias de Viajes de Santa Cruz de Tenerife - UACV: Unién de Agencias de Viajes Emisoras y
Receptivas de la Comunidad Valenciana - UNAV: Unién de Agencias de Viajes

Diego de Ledn, 47 - Despacho 27 - 28006 Madrid
Confederacion Espariola Tel. 91 838 85 36 - Fax 91 838 85 34

A, W Je Agencias de Viajes e-mail: ceav@ceav.info - web: ceav.info

¢ QUE OPINAS?

Cantabria, tres, dos,
uno... accion!

Eduardo Garcia - Director General de Sanander Viajes -
Presidente AAVOT (Asociacion de Agencias de Viaje de Cantabria)
- Secretario de CEAV

Me cuentan que Barcelona tuvo un antes y un después
tras la pelicula que rodé en la ciudad condal el director
Woody Allen. Para bien, auguro que eso mismo ocu-
rrira con Cantabria tras la pelicula protagonizada por
Antonio Banderas, 'ALTAMIRA'. Y es que mi 'tierra
infinita’ ha sido el escenario elegido para acoger el
rodaje de este largometraje que narra la historia del
descubridor de las famosas cuevas de Altamira (1879),
Marcelino Sanz de Sautuola, bisabuelo del eterno
Emilio Botin (Banco Santander). Si se confirma lo
que nuestro Presidente, Miguel Angel Revilla, anuncié
en la Feria Internacional de Turismo (Fitur), el actor
malaguefio vendra a Santander al estreno de la cinta
en la segunda quincena del mes de abril de este afio.

Sin lugar a dudas, 'ALTAMIRA' promete ser una de
las peliculas del afio. La cinta, participada por Tele-
vision Espafiola (TVE), esta dirigida por Hugh Hudsony
en su reparto destacan, ademas de Banderas, Gol-
shifteh Farahani, Nicholas Farrell, Henry Goodman,
Pierre Niney, Clément Sibony, Tristan Ulloa, Irene Es-
colar, Rupert Everett y la pequefa Allegra Allen. La
distribuye la Fox, es una produccién hispano-francesa,
se rodo en inglés y la musica es de Mark Knopler.

Santillana del Mar, los acantilados y praderas de Alfoz
de Lloredo, Comillas, Castro Urdiales y Santander
han sido algunos de los escenarios de la pelicula que
llevard a Cantabria a las pantallas de cine de medio
mundo.

¢,De qué va? Afio 1879. Entre las verdes colinas y
los picos rocosos de la costa de Santander, Maria
Sautuola (Allegra Allen), una nifia de 9 afios, y su
padre, Marcelino (Antonio Banderas), descubren algo
extraordinario que cambiara la historia de la huma-
nidad para siempre: las primeras pinturas prehistéri-
cas encontradas hasta entonces. Pero la madre de
Maria (Golshifteh Farahani) no es la Unica perturbada
por este descubrimiento. La iglesia Catolica considera
que la afirmacion de que las pinturas sean obra de

prehistoricos “salvajes” es un ataque a la verdad bi-
blica. Y, sorprendentemente, la comunidad cientifica
también acusa de fraude a Marcelino y a su descu-
brimiento.

Pero 'ALTAMIRA' no es la Ginica. Muchos otros rodajes
han elegido la region de Cantabria como su gran es-
cenario. Daniel Sanchez Arévalo rod6 'Gordos' en la
peninsula de La Magdalena, el Hospital Valdecilla o
el camping de Cabo Mayor y su magnifica 'Primos'
en Comillas.

Es precisamente Comillas el municipio donde mas
rodajes se realizan en Cantabria. Seguro que recor-
déis el 'Werther' de Pilar Mir6, el 'Volver a Vivir' de
Mario Camus o0 a Bo Dereck galopando por la playa
de Oyambre en 'Bolero'. La magia del cine ha trans-
formado el Seminario Mayor en la Universidad de
Harvard o el Palacio de Sobrellano en un internado
inglés de sefioritas. Tantos cineastas han rodado en
la comarca que hay visitas guiadas por diez de las
localizaciones mas famosas del lugar.

En 1960 Laredo se convirtié en el puerto griego de
Rodas de la pelicula 'El Coloso de Rodas'. Mas
recientemente, la remodelada finca del Marqués de
Santillana en Medio Cudeyo acogié el rodaje de
'Cuervos', que también tiene escenas en La Arnia,
Liencres y Astillero y los 'Cronocrimenes' sucede en
parajes de Noja, Saro, Isla y Esles. 'Seve' escogi6
como platé Pedrefia y alrededores. En el Valle del
Pas, se grabd 'La vida que te espera’, y el oscarizado
Alejandro Amenabar eligi6 el Palacio de los Hornillos,
en las Fraguas, para las escenas mas terrorificas de
‘Los Otros'.

En cuanto a grabaciones de series destaca sin lugar
a dudas 'Gran Hotel rodada en el exterior del Palacio
de la Magdalena de Santander. Desde que comenzé
la emision de la serie, el edificio ha triplicado sus
visitas. En los dos primeros meses en los que la serie
estuvo en pantalla, se recibieron a 6.000 visitantes
haciendo posible un altisimo incremento.

Estos datos que he podido comprobar personalmente
confirman mi teoria de que Cantabria tendra un antes
y un después tras el estreno de ALTAMIRA. Y es que
la relacion entre turismo y cine es mas estrecha de
lo que podemos imaginar a simple vista. Cuando
hablamos de turismo cinematografico nos referimos
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;. QUE OPINAS?

a los viajes que siguen la ruta expuesta en una pelicula,
o la visita de las localizaciones que hemos visto tanto en
pantalla grande como en television. Este tipo de viajes han
demostrado su importancia creciente dentro del turismo
mundial, aunque por el momento sigue siendo un mercado
minoritario. Sin embargo no hay que limitarse a esta vision
del turismo cinematografico y ampliar el campo de miras.
Ademas de los viajeros que tienen una motivacion clara
surgida de las peliculas, existen muchos otros que se acer-
can por primera vez a un destino a través de la pantalla.
Se trata de personas que no buscan pasar sus vacaciones
siguiendo los pasos de unos personajes, sino de espec-
tadores que se sienten atraidos por un decorado que les
llevara a interesarse por el destino. Descubrir un paisaje,
una ciudad o un monumento a través de la pantalla de un
cine o TV es cada dia mas habitual. Las imagenes que Air
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A toda vela por la Costa Azul,
Corcega, la Riviera italiana y
Montecarlo
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Con una eslora de 115, metros, una manga de 15, un calado de 6,5, cuatro
mastiles y 3365 metros de velamen, el Star Flyer permite disfrutar a un maximo
de 170 pasajeros y una tripulacion de 74 del placer de viajar a toda vela por
los mares del planeta. Mundo Inédito ha tenido la oportunidad de realizar un
crucero por algunos de los puertos mas exclusivos de Francia e Italia a bordo
de este velero que rememora los viajes de los miticos clippers.

En la doble pagina
anterior, vista general
de Portofino, sin
duda uno de los
pueblos mas bonitos
del Mediterraneo

Bajo estas lineas,
varios aspectos del
Star Flyer como la
piscina, un miembro
de la tripulacion, el
segundo de abordo
en el puente de
mando y un ejemplo
de la gastronomia en
el restaurante

Mundo inédito

El Star Flyer y su gemelo el Star Clipper fueron
construidos en Gante, Bélgica, en 1991y 1992, y
constituyen recreaciones modernas y de alta tec-
nologia de los clasicos veleros que dominaban los
océanos del mundo en el siglo XIX. Ambos veleros
fueron los primeros clippers en conseguir el
certificado de mayor calidad por Lloyd's Register
of Shipping desde 1911. Estos bergantines cons-
tituyen la realizacion de un suefio de toda la vida
del empresario y experto en barcos sueco, Mikael
Krafft, que ha conseguido que los clippers sean,
nuevamente rentables desde un punto de vista co-
mercial, 100 afios después de su desaparicion,
recreando asi la “edad de oro de la vela”.

Ahora que se estan prodigando las botaduras
de buques de crucero que sobrepasan los 5000 o
6.000 mil pasajeros, hay quién todavia mantiene
que la practica de este tipo de vacaciones no tiene
por qué estar refiida con la exclusividad y el placer
de navegar. Este sueco nacido en Estocolmo, vivid
la navegacion desde la infancia y se hizo rico cons-
truyendo barcos. Un buen dia, cuando estaba a
bordo del Gloria, su yate privado, penso que debia
compartir el placer de la navegacion a vela con

alguien mas que los reyes de Suecia 0 sus amigos
aristécratas. De este pensamiento surgio primero
el Star Flyer, después el Star Clipper, y en el afio
2000 el Royal Clipper, que con sus cinco mastiles
tiene el Record Guiness como el barco de aparejo
cuadrado de mayor tamafio del mundo.

Los Clippers
y la velocidad a vela

Los clippers se denominaban asi por que
cortaban las olas, eran veleros pequenios, ligeros
y muy veloces. Su velocidad de hasta 20 nudos,
contribuia enormemente a los beneficios de las
empresas comerciales de sus propietarios durante
los présperos afios de intercambios comerciales
del siglo XIX, lo que se conoce como “la edad do-
rada de la vela”. Los pasajeros eran trasladados
desde Londres hasta el Lejano Oriente y Australia,
a través del Cabo de Hornos, y las naves volvian
cargadas con especias, sedas y té desde la India
y China, o lanay grano de Australia. El mas famoso
de los antiguos clippers era el Cutty Shark, ahora
atracado en Greenwich, cerca de Londres.

Esta gran era maritima llegé gradualmente a
su fin con la llegada del vapor y la apertura del
Canal de Suez en 1869. Aunque los veleros eran
mas rapidos que los primeros barcos de vapor,
dependian del viento, mientras que los barcos de
vapor tenian su propia fuente de energia. También
habian sido utilizados para transportar el oro
descubierto en California a partir de 1848. Con un
casco estudiado cuidadosamente para ofrecer la
minima resistencia al agua y un generoso velamen
sostenido por tres, cuatro o hasta cinco mastiles,
desaparecieron a principios del siglo XIX, hasta la
botadura del Star Flyer en mayo del 91 en Bélgica.

Las carreras del té, y el oro
y la lana de Australia

La historia de los viejos clippers esta ligada
como ninguna otra a las carreras del té procedente
de China. Cuando transcurria el afio de 1853, alli
se encontraban la mayoria de los puertos donde
se cargaba el té con destino a Inglaterra. Llegar a
estos puertos para conseguir el cargamento con
destino a Londres no era nada facil, ya que, aparte
de la pirateria existente en esos afios, habia que
afiadir las dificultades propias de los grandes rios
navegables, como el de poder acceder al puerto
de Fuchou en el tortuoso rio Min. En algunos tramos
las corrientes podian arrastrar a los veleros hacia
los bancos de arena, o contra sus orillas rocosas,
con una facilidad pasmosa. Se trataba de una na-
vegacion llena de incertidumbres y se precisaban
muy buenos practicos siendo la mayoria de ellos
ingleses expatriados que habian cambiado la vida
de la rigida Inglaterra por otra oriental mas intere-
sante y llena de aventuras.

En el afio de 1860, Fuchou habia sustituido a
Cantén como el mayor puerto exportador de té, por

-
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En la pagina de la
derecha el velero en las
Bocas de Bonifacio,
Corcega

El Star Flyer con
todas las velas
desplegadas
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ser el mas cercano a la provincia de Fikien, donde
se recolectaba en los meses de mayo y junio, dos
meses antes que en cualquier otro lugar de China,
con el consiguiente adelanto también a los
monzones del sudoeste que castigan el mar de la
China durante los meses de julio y agosto.

Habia pocos puertos tan pintorescos como el
fondeadero de las Pagodas en Fuchou, donde a
veces se juntaban docenas de clippers esperando
llenar sus bodegas de té, que llegaba en los sam-
panes rio abajo, desde las plantaciones que esta-
ban alineadas en las riberas del rio Min, a unas
cien millas de longitud. Los culis estibaban las
cajas del té en los veleros con destino a Londres
en una carga efectuada a un ritmo intenso durante
dos o tres dias, bajo la vigilancia de los marineros
de los clippers.

Hubo varias carreras en el transcurso de los
afos por llegar el primero a Londres desde China
al rio Tamesis, pero la mas importante de ellas fue
la que se efectud en 1866 cuando llegaron a jun-
tarse 16 clippers en el rio, fondeados en espera
de cargar y poder competir por el premio de diez
chelines por tonelada para el ganador que fuera
el primero en descargar el té en Londres, otorgado
por los comerciantes del ramo para la llamada
Great Race. De los 16 veleros, habia cinco que
eran las grandes estrellas en estas navegaciones
por su pericia y buen navegar en las singladuras
desde China a Europa: el Serica, el Taeping, el
Fiery Cross, el Taitsing y el Ariel.

Tras una espectacular carrera, los cinco que
habian zarpado casi al unisono de Fuchou,
descargaron en Londres la cantidad de 5.241.202
libras de té fresco en dos dias, a los que se sumaron
el resto de las otras naves con unas cantidades
que superaron los once millones de libras de té.
Los precios bajaron rapidamente, lo que dio lugar
a que al afio siguiente se suspendiera el premio

por la recompensa de llegar el primero.

Esta efemérides del afio de 1866 paso6 a la
historia como la competicién mas importante en la
Gran Carrera del Té de la China, por ser la mas
competitiva, pasando a la inmortalidad sus capita-
nes como los mejores navegantes de estos buques.
Comparados con sus predecesores americanos,
los clippers ingleses eran mas pequefios, de
aproximadamente unas 1.000 toneladas menos,
mientras que los americanos eran de 2.000 tone-
ladas; y en cuanto a velocidad nunca los barcos
ingleses alcanzaron los 22 nudos del clipper
americano Sovereign of the Seas, que en sus rutas
por el Pacifico era considerado como el mas veloz
de su tiempo.

En el caso de Australia, los clippers iban a
Sidney a través del Cabo de Buena Esperanza a
buscar oro, lana y grano. La travesia del Cutty Sark
a Sidney fue de 72 dias desde Inglaterra 'y 84 dias
para el regreso, que se hacia por el Cabo de Hor-
nos. Hoy en dia las singladuras son mucho mas
tranquilas y relajadas, pero la exclusividad del itine-
rario salta ya a la vista desde el puerto de embarque:
Cannes.

Nuestro recorrido Mediterraneo

La costa, con su célebre Boulevar de la Croi-
sette, constituye, con sus palmeras, hoteles y tien-
das de lujo, una de sus mas importantes atracciones
turisticas. El despegue de la localidad como polo
de atraccién se inicié cuando Henry Brougham,
primer barén Brougham y Vaux, compro la tierra
en Croix des Gardes, construyendo la villa Eleonore-
Louise. Su trabajo para mejorar las condiciones
de vida atrajo a la aristocracia inglesa, quien también
construyo diversas residencias de invierno. A finales
del siglo XIX, se concluyeron las rutas ferroviarias,
llegando los tranvias a Cannes y se llevaron a

tinamente renombre y fama internacional.

Tras una noche de navegacion para cubrir las
100 millas marinas que separan la Costa Azul de
laisla de Cércega, llegamos a Calvi, una pequefia
poblacion de casi 5.000 habitantes. Toda la isla
ofrece un paisaje salvaje de costas recortadas,
torrentes, lagos, olivos, vifiedos y cipreses, que se
alternan con ruinas griegas y romanas, restos pre-
histéricos y ciudades cargadas de historia medieval.

Calvi estuvo bajo dominio cartaginés incorpo-
randose mas tarde a la Republica Romana, de-
sarrollandose gracias a las rutas comerciales ya
gue su bahia servia como puerto de abrigo co-
mercial a la vez que de base militar para la Marina
de guerra del Imperio romano. En 1794, durante
un ataque a la ciudad, el almirante britanico Nelson
recibié un disparo en la cara, lo que le cost6 la
pérdida de la visién de su ojo derecho.

Tras la mafiana en una de las playas de la isla,
el Star Flyer dirigié su popa hacia Bonifacio, una
de las localidades mas antiguas de Cércega y uno
de los enclaves mas pintorescos de laislay de la
costa mediterranea en general. Con casi cuatro
mil habitantes, se halla situada en una pequefa




En esta pagina, vista
general de Portoferraio,
en laisla de Elba.
Sobre estas lineas Villa
en la que estuvo
residiendo Napoleodn
Bonaparte. En la
pagina de la derecha
imagenes de Calvi, en
Cércega
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peninsula rodeada de acantilados. Su fortaleza
milenaria, sus monumentos histéricos, sus casas
bajas y calles estrechas y empedradas se ubican
a 60 metros sobre el nivel del mar y se asoman a
la costa como miradores privilegiados mientras
gue su largo y protegido puerto, asegura la calma
a las embarcaciones. La entrada del Star Flyer
constituye un acontecimiento, como en la mayoria
de los puertos del itinerario, pero cualquier otro
buque de crucero no podria entrar en él. Al sur de
la poblacion, el estrecho de las Bocas de Bonifacio
separa Coércega de la isla italiana de Cerdefia, en

cuya costa nororiental se extiende la famosa Costa
Esmeralda.

Napoledn y la isla de Elba

Uno de los puntos mas atractivos del trayecto
es, sin duda, la isla de Elba, algo apartada de los
itinerarios convencionales. Portoferraio es la loca-
lidad mas grande de la isla y el segundo municipio
mas extenso. Aqui estuvo exiliado Napoledn Bo-
naparte antes de su regreso a Francia y su definitiva

derrota en la batalla de Waterloo de la que en el
pasado mes de junio se celebrd el 200 aniversario.

Portoferraio fue fundada por Cosme | de Médi-
cis, Gran Duque de la Toscana, en 1548 con el
nombre de Cosmopoli para equilibrar la presen-
cia espafiola en Porto Azurro, al otro lado de la
isla. La ciudad tuvo tres fuertes: Forte Stella, Forte
Falcone y Forte Inglese y una enorme muralla, y
permanecié unida al Ducado de Toscana hasta el
siglo XVIII cuando, debido a su valor estratégico,
fue disputada por Francia, Inglaterra y Austria. En
1814 llegé Napole6n donde fue recluido durante
su primer exilio.

El Tratado de Fontainebleau lo habia enviado
hasta esta isla mediterranea situada frente a la
costa toscana, otorgandole su dominio como una
forma de tranquilizarlo y manteniendo su titulo de
emperador de modo vitalicio. Durante sus 300 dias
en la isla puso en marcha una serie de reformas
y mejoras de infraestructura, viviendo primero en
un apartamento del primer piso del ayuntamiento
de Portoferraio, antes de asentarse en la Villa dei
Mulini, con magnificas vistas al puerto y a la entrada
de la ciudad.

Sin embargo, la mas grande y extravagante
residencia de Napoledn en la isla, fue la Villa San
Martino, ubicada en las montafias por encima de
Portoferraio. Actualmente, ambas villas acogen
museos napolednicos. Tras escapar de Elba en
febrero de 1815, Napoledn regreso a Francia, reto-
mo el poder y lanzé otra ofensiva militar pero fue
derrotado de nuevo en Waterloo y esta vez seria
enviado a un lugar del cual ya no podria regresar:
Santa Helena, una remota y pequefia isla britanica
en medio del Atlantico situada a 1870 km de la
costa africana, donde pasaria el resto de sus dias,
dotado de un escaso grupo de seguidores y cons-
tantemente en desacuerdo con el trato que recibia
de manos de sus carceleros britanicos, que le
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Vista general del puerto

tivieille, esta construido en su mayor parte sobre  de Ménaco, repleto de
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vieron morir el 5 de mayo de 1821.

Volviendo a Elba y Portoferraio, esta ciudad
crecio6 rapidamente en el siglo XIX como conse-
cuencia de la construccion de infraestructuras y
de la explotacion de minas de hierro, recibiendo
por ello el nombre que en la actualidad ostenta.
Tras la era napoleonica, Portoferraio volvié a perte-
necer a Toscana para luego formar parte del Reino
de Italia.

La Costa Ligur

La Liguria es una region italiana que limita con
Francia y las regiones italianas del Piamonte,
Emilia-Romafia y la Toscana, siendo su capital la
ciudad de Génova. Extendida entre los Alpes, los
Apeninos y el mar, se subdivide en la Rivera de
Poniente y la de Levante y esta plagada de pueblos
pintorescos.

El méas espectacular de todos es, sin duda,
Portofino, situado en una bahia al pie del promon-
torio del mismo nombre y situado a 36 kilometros
de Génova. Segun Plinio el Viejo, fue fundado
durante el Imperio Romano con el nombre de Por-
tus Delphini debido a la gran poblacion de delfi-
nes del Golfo de Tigullo. La villa se cita también
en un diploma del afio 986 en la que se oficializa
su donacion a la vecina abadia benedictina de San
Fruttuoso di Capodimonte, en el actual territorio
comunal de Camogli. En el afio 1171, Portofino fue
subordinada al control administrativo junto a la
antigua Santa Margherita de Ligura a la jurisdiccién
de Rapallo que incluyé a la villa en su territorio
comunal.

Portofino constituye el rincén mas bello de todo
el viaje y al abandonarlo con destino a Ménaco
todavia pudimos ver delfines saltando desde la
cubierta de nuestro velero.
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Moénaco y el casino de Montecarlo

Un ambiente de lujo entorna al paraiso del
juego en Europa, que ademas constituye el hogar
de una familia que centra la atencion de las revistas
del corazén y de muchos famosos que fijando aqui
su residencia, eluden los impuestos de sus res-
pectivos paises. Un lugar donde corre el dinero en
abundancia. Las cuatro partes en que se divide la
ciudad son tan distintas como lo podrian ser las
provincias de un gran estado. Monaco Ville, situado
sobre el promontorio de Le Rocher, es la mas an-
tigua y la que ha dado nombre a la ciudad. La zona
de La Condamine abarca el puerto, el mercado y
la estacion.

Montecarlo, que hasta la mitad del siglo XIX
no estaba edificado, paso a ser el punto de en-
cuentro de la alta sociedad cuando se fundé la
Societé des Bains de Mer, que administraba los
hoteles de lujo y el casino. El nuevo barrio de Fon-

el terreno sustraido al mar.

La vida a bordo

Tanto el Star Flyer como los otros dos barcos
de la compafia navegan a vela siempre que es
posible, pero pueden usar el motor si no hay viento
suficiente, los que les permite cumplir sus itinerarios
y los horarios anunciados. Los pasajeros pueden
ayudar a la tripulacion a izar las velas siempre que
quieran, aunque no estan obligados a hacerlo.
Tanto los capitanes como la tripulacién son expe-
rimentados marineros, entrenados tanto en la mo-
derna tecnologia que se encuentra en los veleros
de la compafiia, como en los tradicionales métodos
de antafio probados durante generaciones. Algunos
cabestrantes son eléctricos, pero también son muy
comunes y utilizados los cabestrantes tradicionales
y no se izan las velas por ordenador.

Los buques estén estabilizados y hay diversos
tipos de cabinas en cada barco, la mayoria de
entre 12 y 14 metros cuadrados que cuentan con
cama doble, o dos individuales, TV, espacio de
sobra para equipaje y bafio con ducha y secador.
Las mas lujosas tienen bafiera de hidromasaje,
acceso directo a la cubierta y un mini bar com-
plementario.

La vida en estos barcos es completamente
casual y los cruceristas pueden comer y cenar
cuando deseen, con quien deseen, sin turnos, lo
gue sin duda representa una ventaja muy signi-
ficativa. Durante las horas de navegacion, el Capi-
tan habla con los pasajeros sobre temas relacio-
nados con la navegacion, en una reunién informal
en cubierta, sobre el viento, los veleros, o las
estrellas, a la vez que la tripulacion ofrece clases
sobre los diferentes nudos, la oportunidad de izar
las velas y, si el tiempo lo permite, escalar por el
mastil hasta la cofa de vigia. Cada barco dispone
de libreria, masajes, tratamientos de belleza y
suficiente espacio en cubierta para tomar el sol y
observar a la tripulacion realizar su trabajo cotidiano.
Cada barco tiene una politica de apertura del
Puente de Mando y los huéspedes pueden ir
cuando deseen y hablar con los oficiales y el
Capitan, excepto cuando se estan llevando a cabo
maniobras complejas.

A partir del mes de mayo el Star Flyer realizara
cruceros desde Cannes por la Costa Ligur y
Cércega, incluyendo el Gran Premio de Formula
1 de Mobnaco, y en junio se desplazara a Roma
(Civitavecchia) para iniciar una serie de periplos
por Amalfi, Sicilia y Malta hasta septiembre.

Realizar un crucero a toda vela por algunos de
los pequefios puertos mas exclusivos de nuestro
Mediterraneo mas préoximo constituye una
experiencia altamente recomendable.

yates de lujo.
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Solo las agencias de viajes que sean miembros de ta y abrirles las puertas a un nuevo mundo con un

E I f t h | | | la Sociedad Espafiola, recibiran las gafas especiales, gran argumento para recuperarles y atraerles a sus
u uro es oy y eg a a aS podran acceder a la hemeroteca de videos 360°y  oficinas. Un elemento diferenciador que les permite
descargarse el producto que quieran ofrecer asus  competir de nuevo en un mercado que parecian te-

clientes. ner perdido frente a las agencias online que venden

|| m ] n
agencias de viajes y al turismo | e, SR

mueva el flujo de clientes hacia sus puntos de ven-

Empresas que hagan videos 360° para ofrecer in-
mersion en la realidad virtual hay unas cuantas ya
y mas que surgiran desde este afio 2016, ya que,
segun dicen los expertos, estamos ante uno de los

impactos sociales de mayor aceptacion, la realidad i . ; [ WLl '_ o u,' rma de_ Com unicacion Id eal medla’ mlembrf) (:je Una,. de
virtual. Pero un modelo de negocio tan enfocado a ; i ~las redes Internacionales ae agencias de marketlng turistico mas
los pur\tos de ventas _de viajes y a los proveedores } v T R L N\ : ' N aﬁola de Agencias
mayoristas que los alimentan de productos, solo lo r ;

puede idear una entidad muy comprometida y con . O ble a otros
penetracion y conocimiento del sector. g ; ; N3

Empresas de marketing y comunicacion especiali-
zadas en el mundo del turismo, como es la espafiola
Idealmedia, pueden acelerar un entendimiento que
asegure que el sector comprenda el impacto que
una herramienta como esta puede tener en cualquier
plan estratégico de comunicacion.

La realidad virtual y su hermana la realidad au-
mentada, revolucionaran varios ambitos de nuestro
dia a diay uno de los mas receptivos al cambio sera
la forma de elegir un viaje.

El presidente de la Confederacion Espafiola de Agen-
cias de Viajes, Rafael Gallego, ha comentado que
la realidad virtual cambiara el mundo y como perci-
biremos la informacion. Y aunque no sustituird nunca

la sensacion real de viajar, si al menos los elementos

T o
ne f #2.4, J . y rtual om/socied
gue usamaos para escoger un viaje u otro. I " 3 ’ 3 & L - = - - m—"’ _—
= s
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La Sociedad de Agencias con realidad virtual que
ha sido creada por la plataforma Idelamedia, lanza
en estos dias el proyecto para colocar durante este
afo 2016 la cantidad de 4.500 gafas de realidad vir-
tual en el canal de distribucion de agencias de viaje
de Espafia. Los agentes de viajes tendran una he-
rramienta de trabajo compuesta por productos de
los touroperadores, cadenas hoteleras, compafiias
areas, destinos... que son con los que estan traba-
jando diariamente.

Los clientes por otra parte, podran elegir y ver, gra-
cias a las gafas de realidad virtual, lo que van a
comprar estando inmersos en el viaje y con una
sensacion real que les facilitara la eleccion definitiva
de su destino u hotel, por ejemplo. Ningun folleto
tradicional, aunque tenga bellisimas fotos en sus
paginas, ni ningln video visto en un ordenador,
podra mostrar el producto de una manera tan real.
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Director de Ventas Espafia de
Iberia, puesto que ocupa desde
2009, eslicenciado en Ciencias
Empresarialesy Técnico en
Empresasy Actividades Turigticas,
ademas de contar con un Master
en direccién Comercial de ESADE
y otro en Organizacion y Ventasde
ESIC.

Previo a su puesto actual, fue
director Comercial delberia
Airport Services

(2006-2009), jefedeAgenciasy
Turoperadores en |beria (1997-
2006) y subdirector de Ventas en
Aviaco (1994-1997).

Antesdel incorporarse al Grupo
Iberia, ocupd diver sos puestos en
Turavia, Banestur y Viajes
Marsans.
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Entrevista a Victor Moneo,
Director de Ventas Espafa de Iberia

“Los planes que pusimos en
marcha para superar la crisis,
estan dando sus frutos”

Parece que este 2016 Iberia vuelve a algunos de sus destinos
tradicionales: Johannesburgo, Tokio, también Shanghai ;Podemos
decir que ya ha pasado el punto de inflexion de la compania?

Con la reapertura de Johannesburgo y Puerto Rico hemos recuperado
todos los destinos que tuvimos que cancelar con el proceso de restruc-
turacion. Y ademas, como dices, damos un salto importante hacia una
Iberia mas global, al lanzar los vuelos con China y Japdn. En definitiva,
estamos viendo que los planes que puso en marcha la compania para
superar la crisis estan dando sus frutos, aunque todos somos conscientes
de que aun queda mucho por hacer para llegar donde queremos.

¢Qué retos afrontan en este ano?

La apertura de Asia es una gran apuesta, pues son mercados dificiles,
donde no tenemos experiencia ni los vinculos que si existen con América
Latina. Por lo tanto, lograr un lanzamiento exitoso es un reto en el que
estamos trabajando muchas areas de la compafia.

Por otro lado, como equipo comercial, seguimos trabajando en las inicia-
tivas del Plan de Futuro que nos corresponden destinadas a mejorar los
ingresos y a implantar nuevos e innovadores productos destinados a
nuestros clientes, como las nuevas cabinas de largo radio o el modelo
On Business para PYMES, entre otros.

También cumplen 70 aios en las rutas con Latinoamérica, su “mer-
cado natural”. Algunos destinos deben estar encantados de su
regreso. Haganos un resumen de estos ultimos afos

En todos los mercados donde hemos vuelto nos han recibido con los
brazos abiertos, lo que nos llena de orgullo, la verdad.

América Latina, como dice, es nuestro mercado natural, al que dedicamos
la mitad de nuestra produccién. Va a seguir siendo prioritario para la
compaiiia, aunque como decia antes estamos abriéndonos a otros mer-
cados para ser mas globales.

Los vuelos los iniciamos en 1946, con Buenos Aires como destino, y
escalas en Brasil y Uruguay. Hoy somos lideres en el mercado, volamos
directos a 20 destinos y, en colaboraciéon con nuestros socios, les
facilitamos continuar a otros 90 destinos en la regién. Ofrecemos mas
de 250 vuelos semanales, y contamos con el mejor producto del mercado,
tanto en Business como en Turista. Precisamente, a lo largo de este afio
con la llegada de los A330-200 y la retirada de los A340-300, todos
nuestros vuelos con este continente contaran con las nuevas cabinas.

Han obtenido asi mismo un acuerdo con LATAM ;Cuales son sus
ventajas?

De momento estamos en la fase de obtencién de permisos, que previ-
siblemente se prolongara hasta mediados del afio préximo. Cuando se
pueda implantar, esperamos los mismos beneficios para nuestros clientes
que ha aportado el acuerdo de negocio conjunto que tenemos con British
Airways, American Airlines y Finnair en el Atlantico Norte: mas vuelos,
mejores horarios, mejores precios, conexiones mas faciles y mas ventajas
para los viajeros frecuentes, entre otras.

Hablenos un poco de Iberia Express

Iberia Express esta siendo fundamental en la nueva
Iberia. Nos permite competir con las compaifias
low cost por ejemplo en Canarias y Baleares, y ade-
mas abrir nuevos mercados que Iberia no podria
intentar por nuestros mayores costes. Asi, este ve-
rano, Iberia Express va a volar, entre otros destinos,
a Cracovia, Cork, Gotemburgo, Malta, Islandia, San-
torini o Bucarest, todos ellos nuevos para el grupo.

Aqui han demostrado que Low Cost y puntua-
lidad no tienen por qué estar renidas

Efectivamente. Durante dos afios consecutivos, lbe-
ria Express ha sido la low cost méas puntual del mun-
do, con unos indices espectaculares. Esto es fruto
del compromiso de todos sus empleados y de unos
procedimientos acertados. Y, como dicen en la pro-
pia Iberia Express, también del trabajo de proveedo-
res como Mantenimiento y Aeropuertos de lberia.

Volvamos a Iberia. La competencia sigue siendo feroz. ¢ Hacia dénde
va el futuro de la aviacion?

La competencia ciertamente cada vez es mayor, de ahi la importancia
de planes como los que tiene en marcha la compania para ser cada vez
mas competitivos y eficientes. Cuando no se pueden controlar el entorno
ni ciertos elementos externos, lo fundamental es que tu tengas los
costes, la productividad y el nivel de servicio adecuados, que te permitan
ser mejor que los demas. Y en esto estamos trabajando.

Y ¢cuales son los planes de futuro de la compaiia? ;Mas aviones,
mejor nivel o mejores tarifas?

Seguimos con la implantacion del Plan de Futuro, la hoja de ruta que
esta siguiendo la compafia para garantizar su futuro. Contempla 32
iniciativas destinadas a mejora ingresos, reducir costes, ser mas agil,
flexible y competitiva, y siempre con un foco orientado al cliente.

En cuanto a nuestros plantes de flota, estamos renovando la flota de
largo radio. Ya hemos recibido 10 nuevos aviones y tenemos pendiente
otros 27. Estos aviones nos permiten reducir costes operativos y de
mantenimiento, consumen menos combustible y cuentan con las nuevas
cabinas para ofrecer el mejor servicio al cliente.

En relacion con nuestras tarifas, la mejora de nuestros costes nos esta
permitiendo ser cada vez mas competitivos y tener buenas tarifas en el
mercado, nuestro objetivo también para el futuro.

Han reestructurado su fuerza de ventas con el nombramiento de
Guillermo Gonzalez Vallina. {Cual es el objetivo?

Guillermo es un hombre joven, pero con amplia experiencia en el sector.
Para nosotros el canal de Agencias es fundamental, y hemos seleccionado
en el mercado a una persona con un perfil acorde a lo que nos jugamos
en este entorno. Estamos convencidos de que ha sido un acierto, y que
nos servira para continuar con esa politica de colaboracion, respeto
mutuo en la que creemos.

¢Siguen pensando en las agencias de viajes como principal canal
de distribucion?

Sin lugar a dudas, es nuestro principal canal con el que trabajamos de
forma profesional y leal. Ambas partes tenemos mucho que ofrecer a
nuestros clientes comunes.

Muchas gracias

Mundo inédito
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WASHINGTON, DC

Mas conocida por ser la capital de Estados Unidos y el lugar de residencia
del Presidente, Washington, DC es el centro politico del gobierno federal.
Pero, mas alla de la histérica Casa Blanca o del icénico edificio del
Capitolio, el Distrito de Columbia es un destino cada vez mas importante
tanto de ocio como para los negocios.

Consideradael primer destino museistico del mundo, mas mueble de lujo con 370 habitaciones que abrira sus puertas
de 20 millones de visitantes de todo el mundo visitan cada en 2018.

afo el Distrito de Columbiay exploran su patrimonio
histérico y cultural. Ademés de sus museos y galerias de
arte, punteras a nivel mundial, Washington, DC tiene una
gran oferta gastronémicay nocturna, locales comerciales

La Explanada Nacional (National Mall)
La construccion del Museo Nacional de Historiay Cultura
Afroamericanade la Smithsonian Ingtitution sigue su curso

de disefiadores de lujo y lamayor cantidad de teatros fuera y su inauguracion esta previsia para mas adelante, el 24
delaciudad de Nueva York. La Explanada Nacional (Na- de septiembre, durantelacual el Presidente Obamacortara
tional Mall) atrae a los visitantes con sus monumentos, lacintay alaque seguira una semana con eventos espe-

rodeados por enormes extensiones de verdes praderas que
parecen no tener fin. La oferta de restaurantes de Washing-
ton, DC estéa creciendo a un ritmo vertiginoso. Se han
abierto mas de 200 restaurantes nuevos en los Ultimos tres
anos. Los vecinos de la ciudad y los visitantes ansiosos
de experiencias Unicas estan cada vez més encantados por
el vigor y ladiversidad de las opciones que son tendencia
para comer y beber en una ciudad que apenas ocupa una
superficie de 15 kilémetros cuadrados. Washington, DC
ofrece algo especial para cada visitante alo largo de todo
el afio: desde eventos culturales y festivales a eventos
deportivosy visitas turisticas.
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1 T "‘ i ] . y o Este afio, Washington, DC tiene nuevas incorporaciones
\ : Y en materia hosteleray cultural, asi como importantes ani-
versarios de indole artistica. El auge continuado en lareha
bilitacion de barrios, impulsada con unainversion fiscal
de 9.200 millones de ddlares, ha hecho surgir decenas de
restaurantes, clubes nocturnosy experiencias comerciales.

incluso mejor que el afo pasado!

El Centro (Dowtown)

En el emplazamiento donde se ubicaba el antiguo centro
de convenciones del Distrito de Columbiase hallad City-
CenterDC, una construccion de lujo de casi 40.500 m? de
uso mixto que The New York Times denomind “un com-
plejo de 700 millones de délares concebido como el
Rockefeller Center de nuestros dias.” La mayoria de las
tiendas y restaurantes de lujo estan abiertos: Burberry,
Caudadie Spa, Daniel Boulud's DBGB, Déd Frisco's Double
Eagle Grill, Gucci, Hermes, Longchamp, Paul Stuart,
Carolina Herrera, Dior y David Yurman. David Chang y
ChrigtinaTos -oriundos de lazonadel Distrito de Colum-
bia- abrieron iteraciones de Momofuku y Milk Bar, res-
pectivamente, en 2015. En CityCenterDC estan talentos
locales como Rob Duncan y Violetta Edelman, con su
cafeteriay heladeriaitaliana Dolcezza, la chef Brandwein,
con su Centrolina, que es un mercado con todos los pro-
ductos italianos y hosteria. En €l recinto contara con el
primer Conrad Hotel en el Distrito de Columbia, un in-
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ciaes. El edificio, disefiado por David Adjaye, ocupa un
espacio entre el Monumento a Washington y el Museo
Nacional de Historia de EE.UU., el Ultimo espacio en su-
perficie destinado a museos en la Explanada Nacional . El
museo sera el epicentro de representaciones, simposios,
ceremonias'y un espacio para exposi ciones.

Noticiasde Hoteles

El Watergate Hotel se esta convirtiendo en un hotel de
Iujo aorillas del rio Potomac gracias a una rehabilitacion
de 125 millones de ddlares a cargo de Euro Capital Pro-
perties. Con 338 habitaciones y una azotea de la que pre-
sumir con unas vistas de 360 grados, incluyendo lalsla
Roosevelt, e cercano Centro Kennedy y las torres de la
Universidad de Georgetown, se espera que abra sus puertas
en 2016. En honor a sus origenes -los vibrantes afios se-
senta y los ominosos afnos setenta- Janie Bryant, la di-
sefladora del vestuario de la serie Mad Men, disefi6 los
uniformes del personal. El inmueble contard asimismo

con dos salones de baile, con el restaurante Kingbird, con
una coleccién de 2.500 botellas en e Next Whiskey Bar,
y con el Argentta Spa. Esta previsto que € Trump Inter-
national Hotel de Washington, DC abra sus puertas en
septiembre de 2016. El 31 de mayo de 2014, la organiza-
cion Trump tomo posesion de la antigua Oficina de Co-
rreos (el Segundo edificio mas alto de Washington) en
virtud de un contrato de arrendamiento de 60 afios de dura-
€i6n suscrito con laAdministracion de Servicios Generales
de EE.UU. (GSA, en sussiglaseninglés). El edificio his-
térico esta siendo objeto de una rehabilitacion por valor
de 200 millones de dolares con vistas a erigirse, en 2016,
como €l hotel delujo con 271 habitaciones de Trump. Po-
see 34 suites, y las tres més grandes tienen entre 232 y
585 m2. El hotel contara con BLT Prime, un restaurante
asador a nivel de calle, asi como una cafeteriay una
biblioteca. Su atrio tendra un centro de fitness, un spa
Mar-a-Lago spade 371 m2 de lvanka Trump, y un espacio
para celebrar reuniones. Latorre del reloj de la Antigua
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Oficinade Correos volveraaabrir a piblico bgjolagestion
continuada del Servicio de Parques Nacionales.

El Kimpton Mason & Rook Hotel, que abrira sus puertas
en abril de 2016, tiene una escalinata desde la manzana
delacale 14 NW y cuenta con 174 grandes habitaciones.
Losinteriores adoptan un ambiente urbano sofisticado que
se extiende hasta Radiator, un restaurante-bar con un gran
patio exterior con sitio para hacer hogueras y pistas de
shuffleboard.

El otro edificio nuevo de Kimpton en el Distrito de Co-
lumbia que abrira sus puertas en 2016 se llamara Glover
Park Hotel, un refugio de clase aun paseo delaUniversidad
de Georgetown en € barrio llamado Glover Park, a norte
de Georgetown, cerca de la Catedral Nacional. La dise-
fladora Michelle Oka Doner ha creado un ambiente metro-
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politano tranquilo que es reflgjo de la cercania del hotel
aRock Creek Park, lazonaverde del Distrito de Columbia,
con unasuperficie de casi 730.000 m2. El edificio contara
con 154, espacios para la celebracién de reuniones, una
azoteay un restaurante.

Se esperaque e Pod Hotel, con 11 pisosy 245 habitacio-
nes, y situado en Chinatown, en una de las manzanas més
concurridas de la ciudad, cercadel Walter E. Convention
Center, €l Verizon Center y la National Portrait Gallery,
abra sus puertas en 2016. El edificio, € primer micro hotel
construido expresamente en el Distrito de Columbia,
ofrecera habitaciones de 14 m2, bastante més pequefias
que las habitaciones que se ofrecen en €l Distrito de Co-
lumbia, de unos 37 m? de media

U L T
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EVENTOSY EXHIBICIONES

Festival Nacional de los Cerezos en Flor (National Cherry
Blossom Festival): hasta el 17 de abril. La mayor cele-
bracion de la primavera de todo el pais no va solo de
pétalos: setrata de un festival cultural de cuatro semanas
de duracion que incluye la ceremonia de apertura en el
Teatro Warner (26 de marzo); el 50 aniversario del Festival
de Cometas de Pétalo (Blossom Kite Festival) (2 de abril);
el Festival de Fuegos Artificiales del Muelle Suroeste (9
de abril) y el desfile que setelevisaatodo €l pais (16 de
abril). Nota: Este afio, |a Feria Callg era Japonesa Sakura
Matsuri (16 de abril) se traslada desde su lugar de
celebracion tradiciond en € centro en PennsylvaniaAvenue
NW alaRiveradel Capitolio.

Passport DC: mayo. Una celebracion en la que durante
un mes se celebran las comunidades internacionales y
diplométi cas de Washington programada por 70 embajadas
y consulados que, en verdad, es una experiencia que Uni-
camente se puede vivir en e Distrito de Columbia. Entre
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los eventos més importantes destacan: Tour por las Emba-
jadas del Mundo (Around the World Embassy Tour) (7 de
mayo); Atajo a Europa (Shortcut to Europe): Jornada de
puertas Abiertas de las Embajadas de la UE (14 de mayo);
FiestaAsia(21 de mayo) y e Desafio de Jefes de Embajada
(Embassy Chef Challenge) (25 de mayo).

Festival de Folclore Smithsonian (Smithsonian Folklife
Festival): del 29 dejunioal 4 dejulioy entreel 7y €
10 dejulio. Laedicion de 2016 del museo emergente de
cultura viva que se celebrard en la Explanada Nacional se
centrarden “Los vascos: Innovacion através delaCultura,”
tanto en Espafia como en Francia, y su diéspora por todo
el mundo. Asimismo versaré sobre |os “ Sonidos de Ca-
lifornia,” con musica de uno de los estados mas grandes
y diversos de EE.UU.

El Museo Aéreo y del Espacio (National Air & Space
Museum) celebra 40 afios este afio. The Boeing Milestones
of Flight Gallery re-abre €l primero dejulio en € vestibulo
del museo con aviones histéricos, cohetes y cépsulas.

DiA DE LA INDEPENDENCIA, 4 dejulio.
Lacapital del pais setomael cumpleafios de EE.UU. muy
en serio. Los Archivos Nacionales |o celebran con un dia
en familiarepleto de recreaciones de la época, con actores
ataviados con vestimentas de aquel entoncesy actividades
de campo gratuitas; su escalinata es un lugar fantastico
parachservar € Desfile del Diade lalndependenciaNacio-
nal hacia Congtitution Avenue NW. Es un clasico con ban-
deras ondeando y multitud de bandas desfilando. “ A Capitol
Fourth”, un concierto patridtico repleto de estrellas, retrans-
mitido por television a que le siguen fuegos artificiales.

LA EXPOSICION DE VERANO ICEBERGS EN EL MUSEO NACIONAL
DE CONSTRUCCION (National Building Museum) esta en
exhibicién del 2 dejulio a 5 de septiembre. La enorme
instalacion, que esta en € Gran Sal6n del museo, presenta
cuevas disefiadas por arquitectos, grutas, sillasde hieloy
mucho mas. Incluso, puede refrescarse con un hielo raspado.

LA GALERIA NACIONAL DE ARTE (National Gallery of Art)
celebra su 75 aniversario todo el afio con exposiciones
especiales, programas publicos, conciertos, peliculas y
mucho més. La Galeria también renové la fuente con-
memorativa de Andrew W. Mellon y re-abre el edificio
del este en septiembre después de haber sido cerrado por
reformas desde el afo 2013.

Washington, DC estalleno con energiay emocién, y con
tres aeropuertos cercas, mas de 30 mil habitaciones de
hotel y un sistema de transporte publico facil de usar, la
planificacién de su vigje nunca ha sido mas fécil. Esfacil
de explorar laciudad a pie, o subirse a un autobUs de dos
pisos para un paso guiado con toda la familia. Para los
itinerarios, inspiracion y los ultimos eventos, visita
washington.orgy planificaun vigjeinolvidable ala Capital
delanacién.
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forma inmediata v entreg momiant
En la actualidad hay mas de 100 viajes disponibles

Que Iremos aumentando cada semana

ntra en www.catai.es v pruébalo va
Dudas? Liamanos al 91 4091125 o al 93 2150130

o CA\TAI

rF AT Fale



CHAMPAGNE REFLEXION

La nueva CEAV - Momentos de cambios estratégicos -

SR ek A e MICHEL GONET £ Modelo de éxito - Fortaleza y liderazgo - Sin novedad en el
: : ' _“” i frente - Asociado cliente SUPER VIP... El dia despues -
~ & Avances decisivos y sin tregua...

A R = P
Martin Sarrate
L ; Director General de Julia Central de Viajes,Vicepresidente
A ﬁ : }r ISTELITA CE BQTEC Econdmico-Financiero de CEAV y Presidente de ACAVe
: 1 A B ’ A O E
| ] Empieza una nueva era en la Unidad de Sector de - Tenemos que conseguir la implicacion del Socio
.| i ANAPA () € Agencias de Viajes, tenemos Fortaleza y Liderazgo con nuestra Asociacion.
1 | ahora toca responsabilidad, hay otras peliculas .
| I y P y otras p , Debemos de pensar en todo aquello que esta re-
contadas por las que no propugnan Unidad... "Habe- . .
! : ) o lacionado con todos los efectos de nuestra activi-
f ] T mus Unidad “es la deteccion de un problema que o
. F : dad y repensar mucho nuestras actividades y la
ha llegado a su fin... . . .
= manera de aplicarlas y ejecutarlas, por eso necesita-

Dos espacios de visitay degustaciéon

196 Avenue Jean Jaurés — 51190 AVIZE
Tel: + 33 (0)3 26 57 50 56

37 Avenue de Champagne — 51200 EPERNAY
Tel: + 33 (0)3 26 54 39 29

Movil + 33 (0)6 71 61 51 41

Tenemos una guia para comprender este avance:
Porque ¢qué es? Porque ha costado tanto ¢tiene
utilidad practica? ¢y de dénde viene? Hemos dado
un toque de atencién al sector y hemos aprobado
un nuevo Plan Estratégico de la nueva CEAV para
gue nuestros avances sean decisivos y sin tregua...

La voluntad, las emociones y la conviccion de pro-
tagonizar un cambio histérico han formateado la
nueva estrategia de tener la mayoria para poder
conseguir los objetivos Marcados...el futuro tiene
muchas posibilidades...

No nos deben de preocupar tanto las personas
como las formas para alcanzar los objetivos. Tene-
mos que aprovechar la conviccién que el afio 2016

consecuencia debemos de conseguir un crecimiento
de la productividad y una mejor competitividad.

Nuestros asociados deben de ser nuestros clientes
“VIP” y tenemos que ser capaces de ofrecer a to-
dos los miembros alguna cosa mas... sobre todo
los servicios que necesiten y que a la vez sean de
su utilidad.

Tenemos varios retos fundamentales:

- Incrementar la masa social para poder crecer y
poder ofrecer mas y mejores servicios.

- Ser capaces de innovar para ampliar la creacion
de nuevos productos que puedan generar mas
ingresos atipicos.

- Implementar un Marketing asociativo y convertir a
nuestras Asociaciones en unas marcas de valor
para todos sus componentes, realizando acciones
y estrategias para captar y fidelizar a los socios.

mos de nuestra economia y aplicar el método cien-
tifico para prever los mejores resultados y los posibles
efectos de las decisiones que en cualquier caso
estadn en manos de nuestros asociados.

Hemos tenido la sabiduria de ignorar y creo que a
los buenos profesionales se les deben de valorar
las buenas obras, el altruismo y la ayuda a la cons-
truccion de un sector mejor y mas justo...

Con puntos de partida diferentes y objetivos com-
partidos igualmente diferentes, tenemos que realizar
una reflexién sobre todo lo que nos interesa, tenemos
gue aprovechar todas las oportunidades que nos
ofrece el Mercado y poder desarrollar todo su po-
tencial en este nuevo escenario post-crisis.

'{ ofrece unas buenas perspectivas y también sus _ .

. proyecciones en 2017, manteniendo una velocidad Vamos a desarrollar muchos cambios estratégicos
de crucero que cogimos en el 2015 moviendo todas en estos proximos 4 afios, reforzando nuestra posi-
las previsiones por tercer afio consecutivo de esta cion de liderazgo en nuestro sector y toda nuestra
recuperacion iniciada en el 2014. Hay valores que actividad la reforzaremos en beneficio de nuestros

: nos ayudan y con un viento de cola a favor como asociados.
. 1 son: tipos de interés, precio del petréleo -Euro, y en

Vamos a implementar servicios compartidos para
generar una mejor competitividad y muchos procesos
de crecimiento, nuestra marca CEAV tiene un enorme
potencial para explotar y atraer y aglutinar a todas
las Asociaciones de Agencias de Viajes.

Debemos de mejorar los procesos internos de nues-
tras Asociaciones y debemos de generar una capa-
cidad de adaptacion en toda nuestra organizacion
adaptandonos a los cambios constantes de nuestro
sector. Preservaremos los valores de identidad cor-
porativa y de convivencia en un entorno totalmente
profesional con un modelo de gestion de éxito.

Y me gustaria terminar con una cita de SHERLOCK
HOLMES que dice:

“Es un error capital teorizar antes de poseer
datos, uno comienza a alterar los hechos para
encajarlos en las teorias, en lugar de encajar las
teorias en los hechos ...”

Mundo inédito
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ACAVe EN
FERIAS DE TURISMO 2016

Siguiendo en la linea del 2015 y siempre
pensando en ofrecer los maximos ser-
vicios y facilidades a nuestras agencias
de viajes, seguidamente detallamos las
diferentes propuestas de participacion
conjunta de las Agencias de Viajes ACA-
Ve en las principales ferias turisticas.

Acave estuvo presente en la 362 edicion
de la Feria Internacional de Turismo
(Fitur), que se celebro6 en el recinto
IFEMA de Madrid del 20 al 24 de enero,
ACAVe atendio a sus asociados y me-
dios de comunicacion en el Stand 8F24.
Durante los dias de la Feria, ACAVe
compartié espacio con algunos de sus
asociados como: APG Spain, Baraka
Club de Viajes, Barcelona Guide Bureau
y Tuareg Viajes, el jueves 21 de enero,
tuvo lugar un cdctel para asociados con
la colaboracién especial de Codorniu.
Més de 200 agentes participaron en el
coctel.

| BTavel1517Abiil 2016
B*TRAVEL

ACAVe dispondra de un espacio ex-
clusivo para sus agencias de viajes en
la proxima edicidn del B-Travel que
tendrd lugar del 15 al 17 de Abril 2016.
B-Travel cogio el relevo del Salon Inter-
nacional de Turismo de Catalunya des-
pués de 23 afios para ir méas alla del
viaje y convertirse en el nuevo punto
de encuentro de todos los viajeros que
quieren vivir experiencias a medida.

Y lo hizo a través de 5 &mbitos teméaticos
para que los visitantes pudieran perso-
nalizar su visita en funcién de cémo se
imaginaban sus proximas vacaciones:
B-Adventure, B-Delicious, B Happy B-
Special, B-Culture.

Mundo inédito

ACAVE nos informa...

i MRS T

el 1B Y N MR Hall 4P T

Como tercer afio consecutivo y debido
al acuerdo especial con la Agéncia Ca-
talana de Turisme, ACAVe participara
nuevamente en la ITB de Berlin y la
WTM. Las agencias de viajes receptivas
que asi lo han solicitado, conjuntamente
con ACAVe, estaran presentes en la
ITB, en el Hall 4.2/202, compartiendo
un espacio conjunto dentro del stand
corporativo de I’Agéncia Catalana de
Turisme (ACT). Las empresas partici-
pantes son: ALS Barcelona Emotional
Espaces, Barcelona Zero Limits, Image
Tours, Passion Events, Temps d'Oci
Incoming, Travel Connection Leisure.

Dicho espacio, se compartira entre las
agencias de viajes asociadas a ACAVe,
interesadas en participar ponerse en
contacto con Maria Pla:

e-mail: maria-pla@acave.travel
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Desde ACAVe se ha desarrollado una
APP para los eventos organizados por
la Asociacién, la cual fue presentada en
la Il Jornada Tecnolégica ACAVe, que
tuvo lugar el 18 de Febrero.

En esta aplicacion se incluira informacién
sobre los programas, participantes,
ponentes de cada evento, y de una forma
interactiva las empresas podran rela-
cionarse y participar en sus actividades.
Se pueden encontrar con las siguientes
secciones de informacioén y de Networ-
king de la APP como: Programa, Forma-
ciones, Ponentes, Expositores (direc-
torio), el muro de comentarios, la lista
de participantes, el envio de mensajes
privados, galeria de imagenes y videos.

DESAYUNOS DE TRABAJO
ACAVe 04 FEBRERO 2016
ACAVe celebro el 4 de febrero, el pri-
mero de los “Desayunos ACAVe” con
Sonia Corrochano, Directora del Aero-
puerto de Barcelona- El Prat.

Los “Desayunos ACAVe” forman parte
de las actividades que la Asociacion ha
programado para este 2016, destinadas
a sus asociados con el fin de propiciar
el intercambio de informacion entre las
instituciones que tienen una relacion di-
recta con la actividad turistica. Todo ello
en un contexto de proximidad y cercania.
La Directora del Aeropuerto de Barce-
lona, Sonia Corrochano presenté las ci-
fras de crecimiento respecto afios ante-
riores “a nivel mundial, el Aeropuerto de
Barcelona-El Prat esta por encima del
resto de los aeropuertos. Tenemos un
crecimiento continuo desde el 2014. En
el 2015 tuvimos 39,7 millones de pasa-
jeros consiguiendo un récord histérico
con 288.878 operaciones, 117.219 Tm
mercaderias, 100 compafiias, 200 des-
tinos, 19.000 empleados, 153.120 perso-
nas en un dia y 1027 Operaciones en
un dia. Los 32 destinos intercontinen-
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tales tuvieron un total de 3.441.542 pa-
sajeros y un incremento de un 12% res-
pecto el afio pasado”.

Corrochano indicé que “el mercado do-
meéstico espafiol representa un 26% del
trafico total del Aeropuerto de Barcelona.
Actualmente, respecto al volumen de
pasajeros ocupa la novena posicion en
el ranking de aeropuertos europeos
siendo el destino més importante Rei-
no Unido, seguido de ltalia. Aungque por
delante de Barcelona-El Prat estan los
aeropuertos de London, Paris-CDG,
Frankfurt, Amsterdam, Madrid, Munich,
Fiumicino y London-Gatwick tenemos
que destacar que todos ellos son aero-

I JORNADA
TECNOLOGICA ACAVE
18 FEBRERO 2016

El 18 de Febrero de 2016, ACAVe ce-
lebré en el Hotel Majestic de Barcelona,
su Segunda Jornada Tecnoldgica para
Agencias de Viajes, con el propésito de
dar a conocer a las agencias las princi-
pales novedades relacionadas con el
Big Data y todo lo relacionado con la
agregacion de datos y sus andlisis.

La ponencia central estuvo a cargo del
Sr. Marc Vidal Chairman de Idodi Ventu-
re Capital, experto en Nueva Economia,
que planteo los nuevos retos que supone
para las agencias de viajes el Big Data
y todos los efectos que conlleva.
Seguidamente se celebraron diferentes
sesiones simultaneas de formacién,
donde representantes de Amadeus,
Beroni Informatica, Travellop, Travelport,
Sabre y Diurnus, presentaron diversas
novedades relacionadas con sistemas
de gestion para la organizacion de viajes

y buscadores asi como las herramientas
moviles y de business intelligence para
las agencias de viajes.

Asimismo, en el transcurso de la Jornada
tuvo lugar un workshop en el que partici-
paron un total de 12 empresas especiali-
zadas en tecnologia para agencias de
viajes: Amadeus, Beroni Informatica, Dy-
namic Traveller, Diurnus, La Comunity,
Peri Computer, Pipeline Software, Banc
Sabadell, Sabre, Travel Loop, Travelport
y Tripcare.
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puertos ubicados en capitales de es-
tados y nosotros, somos el Unico que
no lo es.”

Los principales destinos interconti-
nentales son: Dubai, New York, Tel Aviv,
Doha y Casablanca.

El sector de los negocios es de vital
importancia para el crecimiento y pers-
pectivas de futuro del aeropuerto. La
Directora del Aeropuerto también quiso
destacar la importancia del sector de
los cruceros que desde hace unos afios
se produce, por el volumen de pasajeros
gue mueven y por los beneficios que
repercuten en los otros sectores.

Para el presidente de ACAVE, Marti Sa-
rrate, "las agencias de viajes necesitan
saber qué productos hay en el mercado
y cédmo se adaptan a su modelo de ne-
gocio". Por ello, subraya que estas jorna-
das "son una oportunidad para conocer
directamente lo que ofrecen 12 empresas
tecnolégicas punteras en nuestro Sector,
a fin de que las agencias puedan tomar
decisiones y aplicar en sus empresas
las innovaciones que les permitan una
mejor gestion y rentabilidad”.

Mundo inédito
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PRESENTACION
de TOUR OPERADORES
25 FEBRERO 2016

El pasado 25 de Febrero ACAVE orga-
niz6 la Presentacion de Tour Operadores
de ACAVE, en el Hotel NH Calderén.

Pudimos comprobar de manera directa
como los tour operadores han evolucio-
nado y se han adaptado tecnolégicamen-
te a los tiempos actuales para dar res-
puesta a las necesidades de sus clientes.
Segun Marti Sarrate, Presidente de
ACAVe “Queremos poner en valor la
tarea que llevan a cabo los tour ope-
radores, asi como dar a conocer el valor
afiadido y ventajas que ofrecen a las
agencias de viajes y a sus clientes, no
solo de cara a la organizacion del viaje,
sino también desde el punto de vista de
asistencia y asesoramiento a las agen-
cias de viajes y a sus clientes. Hemos
podido comprobar de manera directa
como los tour operadores han evolucio-

VIAJE LARGA DISTANCIA:
INDONESIA 04-15 Marzo 2016

El pasado mes de marzo, del 4 al 15,
ha tenido lugar el viaje de larga distancia
de ACAVe. En esta ocasion, tuvimos la
oportunidad de visitar INDONESIA, sin
duda uno de los paises mas completos
en todos los sentidos, selva, historia,
arrecifes de coral, templos, tribus,
arrozales, volcanes y biodiversidad.

Durante nuestra estancia tuvimos la
oportunidad de visitar este fascinante
pais, comenzando por la magica isla de
Bali y la paradisiaca Nusa Lembongan,
continuamos la ruta hacia la isla de Java
donde visitamos Prambanan y el templo
de Borobudur y Pawon y Mendut.
Regresamos a Bali para conocer su

Mundo inédito

nado y se han adaptado tecnolégicamen-
te a los tiempos actuales para dar res-
puesta a las necesidades de sus clientes.”
La Jornada se llevd a cabo con las nove-
dades de 5 Tour Operadores:

Ernesto Garcia, Executive Manager de
Southern Cross, enfoc6 su presenta-
cion en el Canada y Pacifico; en el primer
caso con rutas des de Vancouver y en
el segundo, con The Brando (French
Polinesia). La isla es conocida por haber
sido propiedad del actor Marlon Brando
y donde actualmente hay un ecoresort
de lujo, que ha respetado el entorno de
la belleza natural de la Polinesia. Dis-
pone de 35 villas de lujo con piscina
privada.

Valentin Escalera, Director comercial
de TUI presentd las novedades del 2016.
Destaco los safaris especificos en Kenia
y Tanzania (con un seguro nuevo en ca-
so de evacuacioén en avioneta), ademas
de los destinos en USA (24 circuitos en
Canada), media distancia como Paises
Balticos, Escandinavia o Rusia; los des-
tinos del Caribe y finalmente Sudamé-
rica, por la devaluacién de las divisas.
Sergio Saenz, Director del Crucero por
Bélgica y Paises Bajos de Politours,
presentd las ventajas que supone la
contratacion de un crucero fluvial, anun-
ciando los beneficios de este medio de
transporte que combina lo mejor de los
circuitos terrestres y de los maritimo.
Navegando a través de los rios, este ti-
po de cruceros permite realizar un 85%
de las excursiones a pie, a los monu-

zona este, la mas volcanica, y terminan-
do por la exuberante zona de Ubud, con
sus arrozales y acabando la visita en el
templo de Goa Lawah y Besakih.

mentos mas céntricos de las principales
ciudades. Son barcos con una capacidad
de 100 pasajeros. Algunos cruceros co6-
mo el de Linz a Budapest o el del Danu-
bio (Linz, Chelk, Durstein. Viena, Bratis-
lava y Budapest) o el del Rhin Roman-
tico, de Estrasburgo a Colonia.

Ricard Plans, Director Comercial de
Transrutas, centré su presentacion en
el valor afiadido que suponen los tour
operadores para las agencias de viajes
a través de: la tecnologia, el producto y
la disponibilidad. Actualmente disponen
de 1.048 viajes reservables onliney 179
viajes con confirmacion inmediata. Ha
destacado los viajes destinados a las
personas de més de 55 afios, por repre-
sentar una franja con poder adquisitivo
y que acuden a las agencias; los circuitos
terrestres garantizados por Europa y los
productos icono, viajes con una exce-
lente relacién calidad-precio.

José Luis Caro, delegado de Catalun-
ya-Aragon y Baleares de Mapatours,
destaco los circuitos propios que realizan
en Noruega y el vuelo charter a Rusia.
Seguidamente, ha explicado la aplica-
cién Mapadinamics, para la venta de
paquetes multidestino por internet. Esta
solucion web permite programar y per-
sonalizar un viaje en una Unica reserva,
facilitando a las agencias de viajes con-
seguir lo mismo que el cliente busca por
su cuenta por Internet, ayudando asi a
ambos. Con esta aplicacion pueden
personalizarse toda la programacioén de
un viaje: dias, transporte, destinos, etc...

En esta ocasién hemos contado con la
colaboracién de Qatar Airways para el
traslado de los asistentes, asi como con
Indonature Travel, como receptivo.
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JORNADA FORMATIVA
sobre la Nueva Directiva de Viajes Combinados
y Servicios de Viajes Vinculados

El pasado 11 de diciembre se publico
la Directiva 2015/2302, referente a los
viajes combinados y a los servicios de
viaje vinculados y que modifica la actual
Directiva 90/314/CEE de viajes combi-
nados. La nueva directiva tiene que ser
transpuesta en los diferentes estados
miembros antes del préximo 1 de enero
de 2018 y ello implicara importantes
cambios en la regulacion de viajes com-
binados.

ACAVe ha representado a las agencias
de viajes espafiolas en el comité juridico
de ECTAAY ha ejercido una intensa la-
bor de lobby tanto ante las instituciones
europeas como ante las nacionales
desde la publicacién del primer texto
propuesto por la Comisién Europa en
Julio de 2013 hasta la aprobacién defini-
tiva por parte del Parlamento Europeo
y el Consejo en noviembre de este afio.
Fruto de este estrecho seguimiento du-
rante todo el proceso de tramitacion, la
asesoria juridica de ACAVe remitié a
sus asociados un detallado informe ju-
ridico y un cuadro comparativo de la Di-
rectiva 90/314 y la nueva Directiva
2015/2302 y organizé tres sesiones
formativas: el 27 de enero en Barcelona
y el 28 de enero en Madrid, y el 02 de
Febrero de 2016.

Dentro de las principales modificaciones
que incluye la nueva Directiva destacan
las siguientes:

- La nueva definicién de viaje combinado;

- El nuevo concepto de servicios de viaje
vinculado, la exclusion del ambito de

aplicacién de la Directiva los business
travel;

- El derecho de rescision del viaje si se
produce un aumento del precio del mis-
mo superior al 8 % (sefalar que este
ha sido un punto muy controvertido en
todo el proceso de modificacién de la
Directiva, pues se pretendia también
establecer un porcentaje minimo del 3%
para poder trasladar la modificacion del
precio al viajero, que finalmente, tras el
lobby ejercido por las agencias de viajes
se ha conseguido eliminar);

- La posibilidad de delimitar a nivel na-
cional la responsabilidad entre detallista
y tour operador (recordar que la legisla-
cion espafiola ya recoge la responsa-
bilidad solidaria entre organizador y
detallista, pero desde ACAVe continua-
mos abogando por la responsabilidad
en funcion del ambito de gestion);

- La obligacion de prestar asistencia du-
rante un maximo de 3 noches en caso
de que el viajero en destino precise asis-
tenciay,

- Las nuevas caracteristicas que debe
contener la garantia financiera (ser efec-
tiva, cubrir los costes razonablemente
previsibles y los importes pagados por
los viajeros, asi como las posibles repa-
triaciones).

ACAVe ya ha empezado a trabajar en
la transposicion del texto a la normativa
nacional. Asimismo, seguiremos partici-
pando en las reuniones periddicas de
ECTAA en relacién a este asunto.

WORKSHOPS
ACAVe 2016

En el 2016 ACAVe celebrara su 182
edicion de sus Workshops. Las ciudades
elegidas para esta edicién son:

WORKSHOP ALICANTE: 05 Abril 2016
de 20:00 a 24 horas en el Hotel Melia
Alicante.

WORKSHOP BARCELONA: 13 de
abril 2016 de 19:00 a 24:00 horas en
El BORN Centre Cultural.

WORKSHOP SEVILLA: 21 ABRIL 2016
de 20:00 a 24:00 horas en el Museo de
Carruajes.

Los Workshops de ACAVe son una de
las citas mas importantes del sector,
tiene como objetivo dar a conocer, las
novedades y tendencias para la
temporada turistica.

Los expositores presentan en este work-
shop las novedades para la temporada,
los nuevos productos y destinos que se
ofreceran en verano, nuevas rutas, o
nuevas rutas aéreas.

CURSO FORMACION
ESTRATEGIA DIGITAL

Desde ACAVe les informamos de la
nueva linea de formacion iniciada por
ACAVe este 2016.

Uno de los principales objetivos de la
Asociacion es ofrecer una formacion de
calidad y que responda a las necesida-
des de nuestros asociados y es por ello
que hemos firmado un acuerdo de
colaboracién con IL3, el Instituto de

Formacion Continua de la Universidad
de Barcelona, el cual nos permitira ofre-
cer una formacién con los parametros
fijados, contando con la participacion
directa de la prestigiosa Universidad de
Barcelona para la organizacion, de-
sarrollo e imparticion de esta formacion.
Iniciamos esta actividad con el curso de
“Aprender a pensar: definiendo la es-
trategia digital”

Este curso innovador tiene como objetivo
exponer de forma practica y sintética
las préacticas mas actuales del marketing

en entornos digitales, teniendo el foco
en el sector turistico. Este curso se
desarrollara online del 6 al 25 de abiril,
en el aula virtual del Instituto de
Formacion Continua de la Universidad
de Barcelona, y creemos que es una
espléndida oportunidad para que las
agencias de viajes que participen puedan
asentar las bases del marketing digital
en su empresa.

Mundo inédito
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AVIBA nos informa...
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AON /TAEDS es SOCIO
COLABORADOR
de AVIBA

Firmado el acuerdo de colaboracién
entre la correduria de seguros AON /
TAEDS y AVIBA. El acuerdo se materia-
lizo, con la firma que tuvo lugar en el
stand que pone CEAV a disposicién de
sus asociados en FITUR.

Desde AON y en concreto desde su de-
partamento de Contratacion os podran
ayudar en la formalizacion, tramites y

¥

El Presidente y el Vicepresidente de AVIBA y Katia Estace Gil, Manager Aon Risk Solutions-

Aon Taeds.

consultas de los siguientes productos:

- Aval ante la administracion de les llles
Balears.

- Avales para Concursos.

- Pdlizas de Responsabilidad Civil

- Pdlizas de Responsabilidad Civil para
Directivos o Propietarios (D&O).

- Pdlizas de Accidentes Convenio AAVV

- Seguro del local (Oficinas Agencias
de Viajes).

- Seguros de Subsidio por Enfermedad
o Accidente.

- Posibilidad de integraciones XML de
los seguros de viajes en las paginas
web de las agencias.

AVIBA TRASLADA SUS
OFICINAS A LA SEDE
CENTRAL DE CAEB

Desde el 1 de marzo AVIBA ha trasla-
dado su sede, al edificio CAEB Aragén
215. El cambio, responde a la tendencia
empresarial de optimizar recursos e ins-
talaciones. Consiguiendo reducir costes,
aumentando servicios. Lo que significa,
poder ahorrar en cuantias de manteni-
miento, disposicion de superficies Utiles
y poder compartir gastos basicos comu-
nes. Todo ello sin perder calidades, en
unas magnificas instalaciones, que entre
otras ventajas, disponen de facil acceso
al visitante, transporte publico y aparca-
miento gratuito. El horario de atencién
seré de lunes a viernes de 8 de la mafa-

Mundo inédito

- Disponemos de mas de 80 productos

de asistencia en viaje 0 cancelacion
Los asociados de AVIBA pueden con-
tactar con el departamento de Booking
para solicitar claves de acceso a su pla-
taforma de venta.

Departamento de Booking AAVV
Teléfono 93 366 26 02, de 9 a 17 h de
lunes a jueves ininterrumpidamente
De 9 a 14 h los viernes

Mail: booking.seguros@aon.es

AVIBA: Pilar Pujol.
Tel. 9717222 44/ 45

De izquierda a derecha Eduardo Riera, gerente; Toni Abrines, Presidente; Carmen Planas,
Presidenta CAEB; Pedro Iriondo, Vicepresidente y Stephan Ebert, secretario.

na a 7 de la tarde de forma ininterrum-
pida. Y a través de su nueva Web
aviba.es 24h/ 365 dias.

La presidenta de la Confederacion de
Asociaciones Empresariales de Balea-
res (CAEB), Carmen Planas, ha dado
la bienvenida a la Agrupacién Empre-
sarial de Agencias de Viajes de Baleares
(AVIBA) en las nuevas oficinas que esta
organizacion.

“CAEB es la casa de las empresas y por
ello todos celebramos que una organiza-
cion empresarial tan importante en Ba-
leares como es AVIBA tenga ahora su
sede aqui”, ha sefialado Carmen Planas.
La presidenta de CAEB se ha reunido
con la junta directiva de la agrupacién

empresarial que representa a las agen-
cias de viajes de Baleares. Carmen
Planas ha intercambiado impresiones
con el presidente de AVIBA, Antoni Abri-
nes; el vicepresidente de la entidad, Pe-
dro Iriondo; el gerente, Eduardo Riera,
y el tesorero, Stephan Ebert.

AVIBA constituida en junio de 1977, es
miembro fundador de CAEB , unos me-
ses mas tarde, por el que fuera su presi-
dente en aquel afio, D. Gabriel Barcel6.
En el mismo edificio de la calle Aragd,
215 también tienen sus sedes, la Fede-
racion Empresarial Hotelera de Mallorca
(FEHM), la Agrupacién de Cadenas Ho-
teleras (ACH) y la Federacion Empresa-
rial Balear de Transportes (FEBT).

CURSOS GRATUITOS

Dirigidos a Trabajadores de Agencias
de Viajes

Inicio: 4 de ABRIL de 2016*

De Lunes a Viernes

Mafianas de 12:00 a 14:00 h.
Mediodias de 14:30 a 16:30 h.

Accién Formativa

-ANTENCION AL CLIENTE Y CALIDAD
DE SERVICIO - 20h.

- CURSO INGLES INTERMEDIATE
B1-B1+ - 20 h.

- CURSO DISENO DE UN PLAN DE
E-MARKETING TURISTICO - 20 h.

Piensa en ti. Cuenta con nosotros.

ORGANIZACION DE LOS CURSOS:
Grupos reducidos de 15 personas. Du-
racion 20 h presenciales en 10 dias /
2 semanas. Horarios compatibles con

[ onav__ | 5 e
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la jornada laboral. Impartidos por cualifi-
cados profesionales de la formacion
que adaptaran los contenidos a las ne-
cesidades de los participantes.

Con instalaciones, equipamiento y ma-
terial didactico de primera calidad. En
las AULAS de la CAEB / Facil APARCA-
MIENTO

Enfoque practico y aplicacion al puesto
de trabajo: todas las unidades aportaran
al alumno conocimientos y habilida-
des que enriqueceran su actividad pro
fesional. Entrega de material didactico
a cada participante.

TITULACION: Entrega de Diploma acre-
ditativo de realizacién y aprovecha-
miento del curso.

REQUISITOS de PARTICIPACION
Los participantes deberan ser trabaja-
dores en activo o fijos discontinuos en

paro, del sector Agencias de Viajes. El
limite de participacién es de 3 cursos
por alumno.

PLAN DE FORMACION AVIBA 2016
La formacién de los trabajadores de nues-
tro sector en los distintos ambitos, es
una de las lineas estratégicas que AVIBA
quiere mantener a lo largo de su trayec-
toria, con la finalidad de garantizar la
cualificacién y actualizacién de los tra-
bajadores del sector al que representan.

* Segun la normativa, los curso sin 12 alum-
nos inscritos no podran iniciarse.

*El Ministerio de Fomento, en el marco de
la Orden FOM/3591/2008 de 27/11 ha otor-
gado a CEAV ayudas para la formacion de
profesionales del sector AA.VV. El Plan de
formacion del Ministerio de Fomento vigente,
esta compuesto por cursos de formacion
presencial, en las areas mas de mandadas
por el sector; Idiomas, Amadeus, Marketing
digital y Habilidades personales. Estos cursos
se podran impartir hasta 30/06/16.

#elbuenhacer

El Gobierno Balear apoya reactivar el
Turismo Social propuesto por AVIBA
El Gobierno de Baleares apoya destinar
una parte del dinero recaudado con la
ecotasa a la puesta en marcha de un
TURISMO SOCIAL entre islas, tal y co-
mo habia pedido AVIBA, cuyo presi-
dente, Toni Abrines, solicité la reactiva-
cion del denominado Plan Ocio.
Durante su intervencion en una jornada
del curso de directivos de las administra-
ciones publicas, la directora general de
Turismo, Pilar Carbonell, se ha mostrado
partidaria de emplear parte de la recau-
dacion del impuesto a un plan de viajes
de la tercera edad. Con ello, dice, se
contribuiria al mantenimiento de la planta
hotelera.

“Seria plan como un Imserso entre Islas
en un proyecto a tres afios para que nues-
tros mayores hagan turismo entre islas”,
ha detallado Carbonell, quien ha insistido
en que ayudaria “a la tan ansiada deses-
tacionalizacion”.

#elbuenrepresentar

Este inicio de afio, nos estamos cen-
trando en llevar a cabo acuerdos y “accio-
nes” que beneficien a todos nuestros
asociados. Dirigiendo nuestra gestion
por los caminos que todos deseamos y
nos hemos marcado. Hemos empeza-
do a ofrecer cursos de formacion con
ADAMS FORMACION de calidad y gra-
tuitos. Facilitamos a nuestras asociadas
los servicios de AON /TAEDS con todo
lo que ello implica (Asistencia en Viajes,
Caucién, R.C., Convenio...etc) , hemos
presentado en vuestro beneficio -ASO-
CIADAS AVIBA- y defendido las enmien-
das a la ley del impuesto turistico ECO-
TASA I, hemos trasladado la sede AVI-
BA a CAEB, unas instalaciones moder-
nas y funcionales, ahorrando en costes
pero no en servicios... AVIBA LEX que
va a ser vuestro "legalitas" gratuito de
la asociacion, pero con profesionales y
para profesionales del turismo... y mas
cosas que estan sucediendo y os iremos
contando. Todo esto, con la implicacion
y participaciéon de todos nuestros aso-
ciados y con las ganas de que éste afio
con vuestra ayuda y soporte, sea el ini-
cio de una trayectoria ascendente, en
todos los aspectos.

Nueva seccion online en la web
aviba.es. En el que podras encontrar
ofertas y demandas de empleo, rela-
cionadas con nuestra actividad secto-
rial. Agencias de Viajes. Es una seccion
totalmente gratuita y abierta al publico.
Con vocacion colaborativa y viral. Ten-
drés total acceso a los servicios que
facilitamos, cumplimentando los cuestio-
narios al efecto. Ten en cuenta que, en
esta seccion, te podran ver, tanto las
empresas, como los candidatos.

OFERTAS DE EMPLEO: Si eres una
empresa asociada, podras utilizar este
canal, para encontrar candidatos y po-
ner tus ofertas de empleo.

DEMANDA DE EMPLEO: Si eres un
profesional que busca trabajo. Podras
utilizar este portal, para darte a conocer
y encontrar trabajo.

AVIBA SOCIAL MEDIA: Nosotros nos
encargaremos de hacerlas circular a
través de nuestras redes sociales.

Mundo inédito
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AAVOT nos informa...

El Gobierno de Cantabria informa
ala Asociacion de Agencias de
Viajes y Operadores de Turismo
sobre la Ley para la defensa de
consumidores y usuarios

La Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
(AAVOT) mantiene un encuentro de
trabajo con el Gobierno de Cantabria
para informar a los asociados sobre la
modificacion del Articulo 163/Texto

Mundo inédito

refundido de la Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios.
Durante la reunién informativa se ha
explicado en qué consiste dicha mo-
dificacion y qué nuevos conceptos se
incorporan a la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usua-
rios. De esta manera se han mencio-
nado las normas de transposicion de
las directivas comunitarias que, dicta-
das en materia de proteccién de los
consumidores y usuarios, inciden en los

aspectos contractuales regulados en la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, y que establecen el régimen
juridico de determinadas modalidades
de contratacién con los consumidores,
a saber: los contratos celebrados a
distancia y los celebrados fuera de
establecimiento comercial. Asimismo,
los socios de AAVOT han sabido que
también se incorpora a la refundicion la
regulacion sobre viajes combinados, y
la regulacion sobre la responsabilidad
civil por dafios causados por productos
defectuosos.

La Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
nacié en 2007 con el objetivo principal
de actuar como interlocutor sectorial de
las agencias de viajes y operadores de
turismo asociadas y prestarles los
servicios Utiles para el desarrollo de su
actividad. Aavot representa a sus miem-
bros ante toda clase de organismos y
entidades publicas y privadas, tanto de
ambito nacional como internacional;
promueve las relaciones de caracter co-
lectivo con sus proveedores; y persigue
y denuncia las actividades de intrusismo.

Un componente esencial en sus funcio-
nes es el de prestigiar la imagen de las
actividades y de la profesion en general
de las agencias y operadores; estimular
y encauzar la cohesion y solidaridad de
sus miembros a través de acciones que
resulten convenientes para dichos fines.

XIX CONGRESO DE UNAV
EN GRANADA

De nuevo y enfocando el afio 2016, con
renovada ilusién, estamos inmersos en
la preparacion de nuestro XIX Congreso
anual de Turismo, que se llevara a cabo,
en la ciudad de Granada, del 21 al 24
de abril atendiendo a la invitacion de
las instituciones autonémicas y muni-
cipales granadinas. El proximo mes de
abril reunira, a los mas importantes em-
presarios del sector turistico de Espafia.
Un afio mas, contamos con la Presiden-
cia de Honor por parte de S.M. El Rey,
ademas de las autoridades autonomi-
cas, D. Francisco Javier Fernandez Her-
nandez, Consejero de Turismo y De-
porte de la Junta de Andalucia, D. José
Torres Hurtado, Alcalde de Granada y
D. José Entrena Avila, Presidente de la
Diputacion de Granada.
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La ciudad de Granada, bati6 su récord
de visitas en 2015 con 1.697.000 per-
sonas, siendo la Alhambra volvié a ser
el monumento mas visitado de Espafia.
La ciudad apuesta claramente por el
turismo.

El desplazamiento se realiza desde Ma-
drid por gentileza de MOVELIA que po-
ne a disposicién de los congresistas,
se prevé una asistencia de mas de 200.
Las sesiones de trabajo del congreso
se celebraran en el Parque de las Cien-
cias, un museo interactivo de ciencia
de 70.000 m?, situado a 15 minutos a
pie del centro histérico de Granada.
Entre las sesiones programadas des-
tacan las mesas redonda "TRASPOR-
TES Y TECNOLOGIAA SERVICIO DEL
USUARIO"; "COYUNTURAACTUAL Y
MARKETING PARA LAS AGENCIA DE
VIAJES" y "PASADO, PRESENTE Y
FUTURO DEL TURISMO SOCIAL".
Los congresistas y sus acompafiantes
visitaran la Alhambra y Costa Tropical.

Podran asistir asi mismo a la presenta-
cion del post-congreso: "GRAN CRUCE-
RO POR EL RHIN". Un afio mas UNAV
ha preparado el viaje post-Congreso,
buscando, como siempre un destino
atractivo, novedoso y en las mejores
condiciones econémicas. En esta oca-
sion, contando con la valiosa colabo-
racion de nuestros miembros asociados
POLITOURS e IBERIA/AIR NOSTRUM,
0s presentamos una magnifica opcion
de conocer y disfrutar de un CRUCERO
FLUVIAL POR EL RHIN Y EL MOSELA,
atravesando, de sur a norte, la Alsacia
y el corazon de Alemania.

UNAV esta integrada en la actualidad
por un centenar de

miembros, se con-
templan mayoris-
tas, minoristas,
grandes redes y
grupos de ges-
tion todos ellos
empresas titula-
res de estable-
cimientos de
Agencias de
Viajes y sus
sucursales,
contando con un total
de 2.675 puntos de ventas.

LA FUERZA DE LA CEAV
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h ngancuscevinjes. de AGENCIAS de

VIAJES DE MELILLA
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Mas de 3.000 agencias de viajes, 4.500 puntos de venta, mas
de 50.000 profesionales y 15.000 millones de euros de facturacion

Para mas informacion: www.ceav.info
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EXPERIENCIA VIAJERA

Lima

Texto y fotografias: Tomas Komuda de Viajes Jairan
Presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria

Per( ubicado en la parte occidental del con-
tinente es el tercer pais mds grande de la
América del Sur. Ubicado en la costa occi-
dental del continente sirvié de cuna de la
gloriosa cultura Inca. Tiene fronteras con
Brasil, Bolivia, Colombia, Ecuador, Chile
y ademds bordea con el Océano Pacifico.
Claramente se pueden diferenciar 3 zonas
geogrdficas: la selva, la sierra y la costa
con las anchas y éridas playas de Pacifico.

Del norte al sur cruza el pais la famosa
carretera Panamericana. La sierra forman
los magnificos Andes con las cumbres por

encima de 6.000 my la selva en el extremo

oriental estd determinada por la Cuenca
Amazénica.
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La capital es Lima, poblada en su aérea

metropolitana por mds de 8 millones de

habitantes. Su centro histérico ha sido de-
clarado por la UNESCO como Patrimonio
Cultural de la Humanidad lo que corrobo-
ran esplendidas muestras de la amquitectura
colonial. La primera impresién que da la
ciudad es que es bastante limpia y llena

de vida. El comercio florece en cada esqui-
na, es mds, cada pocos metros hay alguien
vendiendo algo para ganarse la vida.

En Perd no existe prestacién del desempleo
en consecuencia la tasa de desempleo esté
en aproximadamente en el 3%, pero sor-
prendentemente no se ve mendicidad por
las calles, ni tampoco a gente pasando

penumbras o desnutridos. Las tiendas estdn

bien abastecidas en toda clase de bienes.
Y otra cosa que llama la atencién es lo

bien que hablan castellano. Me atreveria
a decir que es el castellano més bonito de
toda América Latina, con un muy extenso
vocabulario y un magnifico uso de las pa-
labras correctas en momentos adecuados
y todo esto de manera muy natural. Parece
que en colegios enfatizan mucho el uso

correcto de palabras y el idioma en general.

Hay tantas cosas para ver que se hace di-
ficil saber por dénde empezar. Creo que
tradicionalmente hay que arrancar por el
centro de la ciudad o sea la Plaza de Ar-
mas. En el centro histérico de la ciudad
conserva una bella fuente de bronce que
es el Unico resquicio que se conser va de
su trazado original. Alrededor de la pla-
za estdn situados algunos edificios mds
significativos con la esplendida catedral
de la Inmaculada donde descansan los
restos de Francisco Pizarro y no como con-

“Una mencién aparte merece
la cocina peruana. Es todo un
descubrimiento.”

quistador, sino por haber sido fundador
de Lima. El Palacio de Gobierno y Arzo-
bispado también rodean la plaza. La Iglesia
y el Convento de Santo Domingo con una
esplendida biblioteca, claustro, precioso
patio y donde estdn enterrados Santa Rosa
y San Martin de Porres, Santuario de Santa
Rosa de Lima la Patrona del pais, Iglesia
de la Merced donde San Mar tin declaré
la independencia y donde se ofrecié la

primera misa en Lima pero que ha sufrido
derrumbamientos, temblores e incendios y
que no estd en su mejor estado y la Iglesia
y Convento de San Francisco una de las

construcciones religiosas mds impactantes
de Lima con un maravilloso claustro con

azulejos de Sevilla del siglo XVII son de los
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mejores exponentes de la arquitectura y el
arte religioso del pais cuya poblacién es
en 95% catélica.

: : o .
Igual de interesantes son las Casas Aliaga T - oA 8 £ : b
y Goyoneche y el Palacio de Torre Tagle y - : .
una auténtica perla - Museo Larco que en ; e I ' il f

manera cronolégica exhibe impresionantes
galerias de més de 3000 afios de desarrollo

de la historia del Per precolombino y que . R . i y g ; : —_—
posee una coleccién muy especial de oro T a j " | I \/ I-
y plata del antiguo Perd. odo en un entomo - : C ]

de disefio muy modemo donde el aire libre,
la luz, el ambiente y la manera de presentar
las piezas expuestas hacen una auténtica

delicia de la visita y si a todoesto aiiadimos Haz volar tu imaginacion con nuestros ultimos destinos: Tokio, Johannesburgo
que dentro hay un muy buen restaurante y San Juan de Puerto Rico. Tres vuelos semanales para descubrir el mundo

estaremos ante una mezcla perfecto para y
unas horas en este fantéstico museo. desde otros pIJI'ItDS de vista.

Monumentos arqueolégicos de Huaca Puc-
llana, Huallomarca y sobre todo el santuario
Pachacamac del siglo Il con las edifica-
ciones construidas de barro y palacios,
templos y plazas ya levantadas durante la
dominacién Inca son de una visita obliga-
toria. El pintoresco cerro de San Cristébal
con las coloridas casas, el moderno bario
de Miraflores pegado a la orilla del océano
con muy buenos restaurantes y unas vistas
muy bonitas son otro de los atractivos de
la ciudad.

Encuentra tu destino en iberia.com

Una mencién aparte merece la cocina pe-
ruana. Es todo un descubrimiento. Sabrosa,
con unos ingredientes de primera calidad
y unos cocineros de quitar el sombrero. En
todos los sitios independientemente de ca-
tegoria se come muy, pero que muy bien
y ademds cuidan muy mucho la presenta-
cién de los platos. Siendo un pais a las
orillas del Pacifico no hace falta decir que
los pescados y los mariscos son de una ca-
lidad y frescura extraordinaria. Es un ver-
dadero placer comer en Peri y més si cabe
todavia ya que los precios son muy atrac-
tivos para nuestros bolsillos.

Resumiendo: Un notable para Lima. Ciudad
atractiva, con mucha historia, muchos mo-
numentos, bien de precio, con gente muy
amable y servicial. Se nota que estén apos-
tando mucho por el turismo y esto se nota.
Como en todos los paises en pleno desa-
rrollo tiene algunas lagunas pero la verdad
que éstas no son importfantes y es fécil so- i
breponerse a ellas. . '
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