68

las asociaciones

ACAVe EN
FERIAS DE TURISMO 2016

Siguiendo en la linea del 2015 y siempre
pensando en ofrecer los maximos ser-
vicios y facilidades a nuestras agencias
de viajes, seguidamente detallamos las
diferentes propuestas de participacion
conjunta de las Agencias de Viajes ACA-
Ve en las principales ferias turisticas.

Acave estuvo presente en la 362 edicion
de la Feria Internacional de Turismo
(Fitur), que se celebro6 en el recinto
IFEMA de Madrid del 20 al 24 de enero,
ACAVe atendio a sus asociados y me-
dios de comunicacion en el Stand 8F24.
Durante los dias de la Feria, ACAVe
compartié espacio con algunos de sus
asociados como: APG Spain, Baraka
Club de Viajes, Barcelona Guide Bureau
y Tuareg Viajes, el jueves 21 de enero,
tuvo lugar un cdctel para asociados con
la colaboracién especial de Codorniu.
Més de 200 agentes participaron en el
coctel.
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ACAVe dispondra de un espacio ex-
clusivo para sus agencias de viajes en
la proxima edicidn del B-Travel que
tendrd lugar del 15 al 17 de Abril 2016.
B-Travel cogio el relevo del Salon Inter-
nacional de Turismo de Catalunya des-
pués de 23 afios para ir méas alla del
viaje y convertirse en el nuevo punto
de encuentro de todos los viajeros que
quieren vivir experiencias a medida.

Y lo hizo a través de 5 &mbitos teméaticos
para que los visitantes pudieran perso-
nalizar su visita en funcién de cémo se
imaginaban sus proximas vacaciones:
B-Adventure, B-Delicious, B Happy B-
Special, B-Culture.
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Como tercer afio consecutivo y debido
al acuerdo especial con la Agéncia Ca-
talana de Turisme, ACAVe participara
nuevamente en la ITB de Berlin y la
WTM. Las agencias de viajes receptivas
que asi lo han solicitado, conjuntamente
con ACAVe, estaran presentes en la
ITB, en el Hall 4.2/202, compartiendo
un espacio conjunto dentro del stand
corporativo de I’Agéncia Catalana de
Turisme (ACT). Las empresas partici-
pantes son: ALS Barcelona Emotional
Espaces, Barcelona Zero Limits, Image
Tours, Passion Events, Temps d'Oci
Incoming, Travel Connection Leisure.
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Dicho espacio, se compartira entre las
agencias de viajes asociadas a ACAVe,
interesadas en participar ponerse en
contacto con Maria Pla:

e-mail: maria-pla@acave.travel
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Desde ACAVe se ha desarrollado una
APP para los eventos organizados por
la Asociacién, la cual fue presentada en
la Il Jornada Tecnolégica ACAVe, que
tuvo lugar el 18 de Febrero.

En esta aplicacion se incluira informacién
sobre los programas, participantes,
ponentes de cada evento, y de una forma
interactiva las empresas podran rela-
cionarse y participar en sus actividades.
Se pueden encontrar con las siguientes
secciones de informacioén y de Networ-
king de la APP como: Programa, Forma-
ciones, Ponentes, Expositores (direc-
torio), el muro de comentarios, la lista
de participantes, el envio de mensajes
privados, galeria de imagenes y videos.

DESAYUNOS DE TRABAJO
ACAVe 04 FEBRERO 2016
ACAVe celebro el 4 de febrero, el pri-
mero de los “Desayunos ACAVe” con
Sonia Corrochano, Directora del Aero-
puerto de Barcelona- El Prat.

Los “Desayunos ACAVe” forman parte
de las actividades que la Asociacion ha
programado para este 2016, destinadas
a sus asociados con el fin de propiciar
el intercambio de informacion entre las
instituciones que tienen una relacion di-
recta con la actividad turistica. Todo ello
en un contexto de proximidad y cercania.
La Directora del Aeropuerto de Barce-
lona, Sonia Corrochano presenté las ci-
fras de crecimiento respecto afios ante-
riores “a nivel mundial, el Aeropuerto de
Barcelona-El Prat esta por encima del
resto de los aeropuertos. Tenemos un
crecimiento continuo desde el 2014. En
el 2015 tuvimos 39,7 millones de pasa-
jeros consiguiendo un récord histérico
con 288.878 operaciones, 117.219 Tm
mercaderias, 100 compafiias, 200 des-
tinos, 19.000 empleados, 153.120 perso-
nas en un dia y 1027 Operaciones en
un dia. Los 32 destinos intercontinen-
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tales tuvieron un total de 3.441.542 pa-
sajeros y un incremento de un 12% res-
pecto el afio pasado”.

Corrochano indicé que “el mercado do-
meéstico espafiol representa un 26% del
trafico total del Aeropuerto de Barcelona.
Actualmente, respecto al volumen de
pasajeros ocupa la novena posicion en
el ranking de aeropuertos europeos
siendo el destino més importante Rei-
no Unido, seguido de ltalia. Aungque por
delante de Barcelona-El Prat estan los
aeropuertos de London, Paris-CDG,
Frankfurt, Amsterdam, Madrid, Munich,
Fiumicino y London-Gatwick tenemos
que destacar que todos ellos son aero-

I JORNADA
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18 FEBRERO 2016

El 18 de Febrero de 2016, ACAVe ce-
lebré en el Hotel Majestic de Barcelona,
su Segunda Jornada Tecnoldgica para
Agencias de Viajes, con el propésito de
dar a conocer a las agencias las princi-
pales novedades relacionadas con el
Big Data y todo lo relacionado con la
agregacion de datos y sus andlisis.

La ponencia central estuvo a cargo del
Sr. Marc Vidal Chairman de Idodi Ventu-
re Capital, experto en Nueva Economia,
que planteo los nuevos retos que supone
para las agencias de viajes el Big Data
y todos los efectos que conlleva.
Seguidamente se celebraron diferentes
sesiones simultaneas de formacién,
donde representantes de Amadeus,
Beroni Informatica, Travellop, Travelport,
Sabre y Diurnus, presentaron diversas
novedades relacionadas con sistemas
de gestion para la organizacion de viajes

y buscadores asi como las herramientas
moviles y de business intelligence para
las agencias de viajes.

Asimismo, en el transcurso de la Jornada
tuvo lugar un workshop en el que partici-
paron un total de 12 empresas especiali-
zadas en tecnologia para agencias de
viajes: Amadeus, Beroni Informatica, Dy-
namic Traveller, Diurnus, La Comunity,
Peri Computer, Pipeline Software, Banc
Sabadell, Sabre, Travel Loop, Travelport
y Tripcare.

puertos ubicados en capitales de es-
tados y nosotros, somos el Unico que
no lo es.”

Los principales destinos interconti-
nentales son: Dubai, New York, Tel Aviv,
Doha y Casablanca.

El sector de los negocios es de vital
importancia para el crecimiento y pers-
pectivas de futuro del aeropuerto. La
Directora del Aeropuerto también quiso
destacar la importancia del sector de
los cruceros que desde hace unos afios
se produce, por el volumen de pasajeros
gue mueven y por los beneficios que
repercuten en los otros sectores.

Para el presidente de ACAVE, Marti Sa-
rrate, "las agencias de viajes necesitan
saber qué productos hay en el mercado
y cédmo se adaptan a su modelo de ne-
gocio". Por ello, subraya que estas jorna-
das "son una oportunidad para conocer
directamente lo que ofrecen 12 empresas
tecnolégicas punteras en nuestro Sector,
a fin de que las agencias puedan tomar
decisiones y aplicar en sus empresas
las innovaciones que les permitan una
mejor gestion y rentabilidad”.

Mundo inédito
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PRESENTACION

de TOUR OPERADORES
25 FEBRERO 2016

El pasado 25 de Febrero ACAVE orga-
niz6 la Presentacion de Tour Operadores
de ACAVE, en el Hotel NH Calderén.

Pudimos comprobar de manera directa
como los tour operadores han evolucio-
nado y se han adaptado tecnolégicamen-
te a los tiempos actuales para dar res-
puesta a las necesidades de sus clientes.
Segun Marti Sarrate, Presidente de
ACAVe “Queremos poner en valor la
tarea que llevan a cabo los tour ope-
radores, asi como dar a conocer el valor
afiadido y ventajas que ofrecen a las
agencias de viajes y a sus clientes, no
solo de cara a la organizacion del viaje,
sino también desde el punto de vista de
asistencia y asesoramiento a las agen-
cias de viajes y a sus clientes. Hemos
podido comprobar de manera directa
como los tour operadores han evolucio-

VIAJE LARGA DISTANCIA:
INDONESIA 04-15 Marzo 2016

El pasado mes de marzo, del 4 al 15,
ha tenido lugar el viaje de larga distancia
de ACAVe. En esta ocasion, tuvimos la
oportunidad de visitar INDONESIA, sin
duda uno de los paises mas completos
en todos los sentidos, selva, historia,
arrecifes de coral, templos, tribus,
arrozales, volcanes y biodiversidad.

Durante nuestra estancia tuvimos la
oportunidad de visitar este fascinante
pais, comenzando por la magica isla de
Bali y la paradisiaca Nusa Lembongan,
continuamos la ruta hacia la isla de Java
donde visitamos Prambanan y el templo
de Borobudur y Pawon y Mendut.
Regresamos a Bali para conocer su
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nado y se han adaptado tecnolégicamen-
te a los tiempos actuales para dar res-
puesta a las necesidades de sus clientes.”
La Jornada se llevd a cabo con las nove-
dades de 5 Tour Operadores:

Ernesto Garcia, Executive Manager de
Southern Cross, enfoc6 su presenta-
cion en el Canada y Pacifico; en el primer
caso con rutas des de Vancouver y en
el segundo, con The Brando (French
Polinesia). La isla es conocida por haber
sido propiedad del actor Marlon Brando
y donde actualmente hay un ecoresort
de lujo, que ha respetado el entorno de
la belleza natural de la Polinesia. Dis-
pone de 35 villas de lujo con piscina
privada.

Valentin Escalera, Director comercial
de TUI presentd las novedades del 2016.
Destaco los safaris especificos en Kenia
y Tanzania (con un seguro nuevo en ca-
so de evacuacioén en avioneta), ademas
de los destinos en USA (24 circuitos en
Canada), media distancia como Paises
Balticos, Escandinavia o Rusia; los des-
tinos del Caribe y finalmente Sudamé-
rica, por la devaluacién de las divisas.
Sergio Saenz, Director del Crucero por
Bélgica y Paises Bajos de Politours,
presentd las ventajas que supone la
contratacion de un crucero fluvial, anun-
ciando los beneficios de este medio de
transporte que combina lo mejor de los
circuitos terrestres y de los maritimo.
Navegando a través de los rios, este ti-
po de cruceros permite realizar un 85%
de las excursiones a pie, a los monu-

zona este, la mas volcanica, y terminan-
do por la exuberante zona de Ubud, con
sus arrozales y acabando la visita en el
templo de Goa Lawah y Besakih.

mentos mas céntricos de las principales
ciudades. Son barcos con una capacidad
de 100 pasajeros. Algunos cruceros co6-
mo el de Linz a Budapest o el del Danu-
bio (Linz, Chelk, Durstein. Viena, Bratis-
lava y Budapest) o el del Rhin Roman-
tico, de Estrasburgo a Colonia.

Ricard Plans, Director Comercial de
Transrutas, centré su presentacion en
el valor afiadido que suponen los tour
operadores para las agencias de viajes
a través de: la tecnologia, el producto y
la disponibilidad. Actualmente disponen
de 1.048 viajes reservables onliney 179
viajes con confirmacion inmediata. Ha
destacado los viajes destinados a las
personas de més de 55 afios, por repre-
sentar una franja con poder adquisitivo
y que acuden a las agencias; los circuitos
terrestres garantizados por Europa y los
productos icono, viajes con una exce-
lente relacién calidad-precio.

José Luis Caro, delegado de Catalun-
ya-Aragon y Baleares de Mapatours,
destaco los circuitos propios que realizan
en Noruega y el vuelo charter a Rusia.
Seguidamente, ha explicado la aplica-
cién Mapadinamics, para la venta de
paquetes multidestino por internet. Esta
solucion web permite programar y per-
sonalizar un viaje en una Unica reserva,
facilitando a las agencias de viajes con-
seguir lo mismo que el cliente busca por
su cuenta por Internet, ayudando asi a
ambos. Con esta aplicacion pueden
personalizarse toda la programacioén de
un viaje: dias, transporte, destinos, etc...

En esta ocasién hemos contado con la
colaboracién de Qatar Airways para el
traslado de los asistentes, asi como con
Indonature Travel, como receptivo.
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JORNADA FORMATIVA
sobre la Nueva Directiva de Viajes Combinados
y Servicios de Viajes Vinculados

El pasado 11 de diciembre se publico
la Directiva 2015/2302, referente a los
viajes combinados y a los servicios de
viaje vinculados y que modifica la actual
Directiva 90/314/CEE de viajes combi-
nados. La nueva directiva tiene que ser
transpuesta en los diferentes estados
miembros antes del préximo 1 de enero
de 2018 y ello implicara importantes
cambios en la regulacion de viajes com-
binados.

ACAVe ha representado a las agencias
de viajes espafiolas en el comité juridico
de ECTAAY ha ejercido una intensa la-
bor de lobby tanto ante las instituciones
europeas como ante las nacionales
desde la publicacién del primer texto
propuesto por la Comisién Europa en
Julio de 2013 hasta la aprobacién defini-
tiva por parte del Parlamento Europeo
y el Consejo en noviembre de este afio.
Fruto de este estrecho seguimiento du-
rante todo el proceso de tramitacion, la
asesoria juridica de ACAVe remitié a
sus asociados un detallado informe ju-
ridico y un cuadro comparativo de la Di-
rectiva 90/314 y la nueva Directiva
2015/2302 y organizé tres sesiones
formativas: el 27 de enero en Barcelona
y el 28 de enero en Madrid, y el 02 de
Febrero de 2016.

Dentro de las principales modificaciones
que incluye la nueva Directiva destacan
las siguientes:

- La nueva definicién de viaje combinado;

- El nuevo concepto de servicios de viaje
vinculado, la exclusion del ambito de

aplicacién de la Directiva los business
travel;

- El derecho de rescision del viaje si se
produce un aumento del precio del mis-
mo superior al 8 % (sefalar que este
ha sido un punto muy controvertido en
todo el proceso de modificacién de la
Directiva, pues se pretendia también
establecer un porcentaje minimo del 3%
para poder trasladar la modificacion del
precio al viajero, que finalmente, tras el
lobby ejercido por las agencias de viajes
se ha conseguido eliminar);

- La posibilidad de delimitar a nivel na-
cional la responsabilidad entre detallista
y tour operador (recordar que la legisla-
cion espafiola ya recoge la responsa-
bilidad solidaria entre organizador y
detallista, pero desde ACAVe continua-
mos abogando por la responsabilidad
en funcion del ambito de gestion);

- La obligacion de prestar asistencia du-
rante un maximo de 3 noches en caso
de que el viajero en destino precise asis-
tenciay,

- Las nuevas caracteristicas que debe
contener la garantia financiera (ser efec-
tiva, cubrir los costes razonablemente
previsibles y los importes pagados por
los viajeros, asi como las posibles repa-
triaciones).

ACAVe ya ha empezado a trabajar en
la transposicion del texto a la normativa
nacional. Asimismo, seguiremos partici-
pando en las reuniones periddicas de
ECTAA en relacién a este asunto.

\
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WORKSHOPS
ACAVe 2016

En el 2016 ACAVe celebrara su 182
edicion de sus Workshops. Las ciudades
elegidas para esta edicién son:

WORKSHOP ALICANTE: 05 Abril 2016
de 20:00 a 24 horas en el Hotel Melia
Alicante.

WORKSHOP BARCELONA: 13 de
abril 2016 de 19:00 a 24:00 horas en
El BORN Centre Cultural.

WORKSHOP SEVILLA: 21 ABRIL 2016
de 20:00 a 24:00 horas en el Museo de
Carruajes.

Los Workshops de ACAVe son una de
las citas mas importantes del sector,
tiene como objetivo dar a conocer, las
novedades y tendencias para la
temporada turistica.

Los expositores presentan en este work-
shop las novedades para la temporada,
los nuevos productos y destinos que se
ofreceran en verano, nuevas rutas, o
nuevas rutas aéreas.

CURSO FORMACION
ESTRATEGIA DIGITAL

Desde ACAVe les informamos de la
nueva linea de formacion iniciada por
ACAVe este 2016.

Uno de los principales objetivos de la
Asociacion es ofrecer una formacion de
calidad y que responda a las necesida-
des de nuestros asociados y es por ello
que hemos firmado un acuerdo de
colaboracién con IL3, el Instituto de

Formacion Continua de la Universidad
de Barcelona, el cual nos permitira ofre-
cer una formacién con los parametros
fijados, contando con la participacion
directa de la prestigiosa Universidad de
Barcelona para la organizacion, de-
sarrollo e imparticion de esta formacion.
Iniciamos esta actividad con el curso de
“Aprender a pensar: definiendo la es-
trategia digital”

Este curso innovador tiene como objetivo
exponer de forma practica y sintética
las préacticas mas actuales del marketing

en entornos digitales, teniendo el foco
en el sector turistico. Este curso se
desarrollara online del 6 al 25 de abiril,
en el aula virtual del Instituto de
Formacion Continua de la Universidad
de Barcelona, y creemos que es una
espléndida oportunidad para que las
agencias de viajes que participen puedan
asentar las bases del marketing digital
en su empresa.

Mundo inédito
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AVIBA nos informa...

AGRUPACHIN EMPRESARLAL
DF AGFNCIAS DF VIAIFS NF RAI FARFS.

AON /TAEDS es SOCIO
COLABORADOR
de AVIBA

Firmado el acuerdo de colaboracién
entre la correduria de seguros AON /
TAEDS y AVIBA. El acuerdo se materia-
lizo, con la firma que tuvo lugar en el
stand que pone CEAV a disposicién de
sus asociados en FITUR.

Desde AON y en concreto desde su de-
partamento de Contratacion os podran
ayudar en la formalizacion, tramites y

< T

.

El Presidente y el Vicepresidente de AVIBA y Katia Estace Gil, Manager Aon Risk Solutions-

Aon Taeds.

consultas de los siguientes productos:

- Aval ante la administracion de les llles
Balears.

- Avales para Concursos.

- Pdlizas de Responsabilidad Civil

- Pdlizas de Responsabilidad Civil para
Directivos o Propietarios (D&O).

- Pdlizas de Accidentes Convenio AAVV

- Seguro del local (Oficinas Agencias
de Viajes).

- Seguros de Subsidio por Enfermedad
o Accidente.

- Posibilidad de integraciones XML de
los seguros de viajes en las paginas
web de las agencias.

AVIBA TRASLADA SUS
OFICINAS A LA SEDE
CENTRAL DE CAEB

Desde el 1 de marzo AVIBA ha trasla-
dado su sede, al edificio CAEB Aragén
215. El cambio, responde a la tendencia
empresarial de optimizar recursos e ins-
talaciones. Consiguiendo reducir costes,
aumentando servicios. Lo que significa,
poder ahorrar en cuantias de manteni-
miento, disposicion de superficies Utiles
y poder compartir gastos basicos comu-
nes. Todo ello sin perder calidades, en
unas magnificas instalaciones, que entre
otras ventajas, disponen de facil acceso
al visitante, transporte publico y aparca-
miento gratuito. El horario de atencién
seré de lunes a viernes de 8 de la mafa-

Mundo inédito

- Disponemos de mas de 80 productos

de asistencia en viaje 0 cancelacion
Los asociados de AVIBA pueden con-
tactar con el departamento de Booking
para solicitar claves de acceso a su pla-
taforma de venta.

Departamento de Booking AAVV
Teléfono 93 366 26 02, de 9 a 17 h de
lunes a jueves ininterrumpidamente
De 9 a 14 h los viernes

Mail: booking.seguros@aon.es

AVIBA: Pilar Pujol.
Tel. 9717222 44/ 45

De izquierda a derecha Eduardo Riera, gerente; Toni Abrines, Presidente; Carmen Planas,
Presidenta CAEB; Pedro Iriondo, Vicepresidente y Stephan Ebert, secretario.

na a 7 de la tarde de forma ininterrum-
pida. Y a través de su nueva Web
aviba.es 24h/ 365 dias.

La presidenta de la Confederacion de
Asociaciones Empresariales de Balea-
res (CAEB), Carmen Planas, ha dado
la bienvenida a la Agrupacién Empre-
sarial de Agencias de Viajes de Baleares
(AVIBA) en las nuevas oficinas que esta
organizacion.

“CAEB es la casa de las empresas y por
ello todos celebramos que una organiza-
cion empresarial tan importante en Ba-
leares como es AVIBA tenga ahora su
sede aqui”, ha sefialado Carmen Planas.
La presidenta de CAEB se ha reunido
con la junta directiva de la agrupacién

empresarial que representa a las agen-
cias de viajes de Baleares. Carmen
Planas ha intercambiado impresiones
con el presidente de AVIBA, Antoni Abri-
nes; el vicepresidente de la entidad, Pe-
dro Iriondo; el gerente, Eduardo Riera,
y el tesorero, Stephan Ebert.

AVIBA constituida en junio de 1977, es
miembro fundador de CAEB , unos me-
ses mas tarde, por el que fuera su presi-
dente en aquel afio, D. Gabriel Barcel6.
En el mismo edificio de la calle Aragd,
215 también tienen sus sedes, la Fede-
racion Empresarial Hotelera de Mallorca
(FEHM), la Agrupacién de Cadenas Ho-
teleras (ACH) y la Federacion Empresa-
rial Balear de Transportes (FEBT).

CURSOS GRATUITOS

Dirigidos a Trabajadores de Agencias
de Viajes

Inicio: 4 de ABRIL de 2016*

De Lunes a Viernes

Mafianas de 12:00 a 14:00 h.
Mediodias de 14:30 a 16:30 h.

Accién Formativa

- ANTENCION AL CLIENTE Y CALIDAD
DE SERVICIO - 20h.

- CURSO INGLES INTERMEDIATE
B1-B1+ - 20 h.

- CURSO DISENO DE UN PLAN DE
E-MARKETING TURISTICO - 20 h.

Piensa en ti. Cuenta con nosotros.

ORGANIZACION DE LOS CURSOS:
Grupos reducidos de 15 personas. Du-
racion 20 h presenciales en 10 dias /
2 semanas. Horarios compatibles con
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S PARA AGENTES DE VIAJES
y PROFESIONALES DEL TURISM
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la jornada laboral. Impartidos por cualifi-
cados profesionales de la formacion
que adaptaran los contenidos a las ne-
cesidades de los participantes.

Con instalaciones, equipamiento y ma-
terial didactico de primera calidad. En
las AULAS de la CAEB / Facil APARCA-
MIENTO

Enfoque practico y aplicacion al puesto
de trabajo: todas las unidades aportaran
al alumno conocimientos y habilida-
des que enriqueceran su actividad pro
fesional. Entrega de material didactico
a cada participante.

TITULACION: Entrega de Diploma acre-
ditativo de realizacién y aprovecha-
miento del curso.

REQUISITOS de PARTICIPACION
Los participantes deberan ser trabaja-
dores en activo o fijos discontinuos en

paro, del sector Agencias de Viajes. El
limite de participacién es de 3 cursos
por alumno.

PLAN DE FORMACION AVIBA 2016
La formacién de los trabajadores de nues-
tro sector en los distintos ambitos, es
una de las lineas estratégicas que AVIBA
quiere mantener a lo largo de su trayec-
toria, con la finalidad de garantizar la
cualificacién y actualizacién de los tra-
bajadores del sector al que representan.

* Segun la normativa, los curso sin 12 alum-
nos inscritos no podran iniciarse.

*El Ministerio de Fomento, en el marco de
la Orden FOM/3591/2008 de 27/11 ha otor-
gado a CEAV ayudas para la formacion de
profesionales del sector AA.VV. El Plan de
formacion del Ministerio de Fomento vigente,
esta compuesto por cursos de formacion
presencial, en las areas mas de mandadas
por el sector; Idiomas, Amadeus, Marketing
digital y Habilidades personales. Estos cursos
se podran impartir hasta 30/06/16.

#elbuenhacer

El Gobierno Balear apoya reactivar el
Turismo Social propuesto por AVIBA
El Gobierno de Baleares apoya destinar
una parte del dinero recaudado con la
ecotasa a la puesta en marcha de un
TURISMO SOCIAL entre islas, tal y co-
mo habia pedido AVIBA, cuyo presi-
dente, Toni Abrines, solicité la reactiva-
cion del denominado Plan Ocio.
Durante su intervencion en una jornada
del curso de directivos de las administra-
ciones publicas, la directora general de
Turismo, Pilar Carbonell, se ha mostrado
partidaria de emplear parte de la recau-
dacion del impuesto a un plan de viajes
de la tercera edad. Con ello, dice, se
contribuiria al mantenimiento de la planta
hotelera.

“Seria plan como un Imserso entre Islas
en un proyecto a tres afios para que nues-
tros mayores hagan turismo entre islas”,
ha detallado Carbonell, quien ha insistido
en que ayudaria “a la tan ansiada deses-
tacionalizacion”.

#elbuenrepresentar

Este inicio de afio, nos estamos cen-
trando en llevar a cabo acuerdos y “accio-
nes” que beneficien a todos nuestros
asociados. Dirigiendo nuestra gestion
por los caminos que todos deseamos y
nos hemos marcado. Hemos empeza-
do a ofrecer cursos de formacion con
ADAMS FORMACION de calidad y gra-
tuitos. Facilitamos a nuestras asociadas
los servicios de AON /TAEDS con todo
lo que ello implica (Asistencia en Viajes,
Caucién, R.C., Convenio...etc) , hemos
presentado en vuestro beneficio -ASO-
CIADAS AVIBA- y defendido las enmien-
das a la ley del impuesto turistico ECO-
TASA I, hemos trasladado la sede AVI-
BA a CAEB, unas instalaciones moder-
nas y funcionales, ahorrando en costes
pero no en servicios... AVIBA LEX que
va a ser vuestro "legalitas" gratuito de
la asociacion, pero con profesionales y
para profesionales del turismo... y mas
cosas que estan sucediendo y os iremos
contando. Todo esto, con la implicacion
y participaciéon de todos nuestros aso-
ciados y con las ganas de que éste afio
con vuestra ayuda y soporte, sea el ini-
cio de una trayectoria ascendente, en
todos los aspectos.

Nueva seccion online en la web
aviba.es. En el que podras encontrar
ofertas y demandas de empleo, rela-
cionadas con nuestra actividad secto-
rial. Agencias de Viajes. Es una seccion
totalmente gratuita y abierta al publico.
Con vocacion colaborativa y viral. Ten-
drés total acceso a los servicios que
facilitamos, cumplimentando los cuestio-
narios al efecto. Ten en cuenta que, en
esta seccion, te podran ver, tanto las
empresas, como los candidatos.

OFERTAS DE EMPLEO: Si eres una
empresa asociada, podras utilizar este
canal, para encontrar candidatos y po-
ner tus ofertas de empleo.

DEMANDA DE EMPLEO: Si eres un
profesional que busca trabajo. Podras
utilizar este portal, para darte a conocer
y encontrar trabajo.

AVIBA SOCIAL MEDIA: Nosotros nos
encargaremos de hacerlas circular a
través de nuestras redes sociales.

Mundo inédito

73



74

las asociaciones INFORMAN

AAVOT nos informa...

El Gobierno de Cantabria informa
ala Asociacion de Agencias de
Viajes y Operadores de Turismo
sobre la Ley para la defensa de
consumidores y usuarios

La Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
(AAVOT) mantiene un encuentro de
trabajo con el Gobierno de Cantabria
para informar a los asociados sobre la
modificacion del Articulo 163/Texto

Mundo inédito

refundido de la Ley General para la
Defensa de Consumidores y Usuarios.
Durante la reunién informativa se ha
explicado en qué consiste dicha mo-
dificacion y qué nuevos conceptos se
incorporan a la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usua-
rios. De esta manera se han mencio-
nado las normas de transposicion de
las directivas comunitarias que, dicta-
das en materia de proteccién de los
consumidores y usuarios, inciden en los

aspectos contractuales regulados en la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General
para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, y que establecen el régimen
juridico de determinadas modalidades
de contratacién con los consumidores,
a saber: los contratos celebrados a
distancia y los celebrados fuera de
establecimiento comercial. Asimismo,
los socios de AAVOT han sabido que
también se incorpora a la refundicion la
regulacion sobre viajes combinados, y
la regulacion sobre la responsabilidad
civil por dafios causados por productos
defectuosos.

La Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
nacié en 2007 con el objetivo principal
de actuar como interlocutor sectorial de
las agencias de viajes y operadores de
turismo asociadas y prestarles los
servicios Utiles para el desarrollo de su
actividad. Aavot representa a sus miem-
bros ante toda clase de organismos y
entidades publicas y privadas, tanto de
ambito nacional como internacional;
promueve las relaciones de caracter co-
lectivo con sus proveedores; y persigue
y denuncia las actividades de intrusismo.

Un componente esencial en sus funcio-
nes es el de prestigiar la imagen de las
actividades y de la profesion en general
de las agencias y operadores; estimular
y encauzar la cohesion y solidaridad de
sus miembros a través de acciones que
resulten convenientes para dichos fines.

XIX CONGRESO DE UNAV
EN GRANADA

De nuevo y enfocando el afio 2016, con
renovada ilusién, estamos inmersos en
la preparacion de nuestro XIX Congreso
anual de Turismo, que se llevara a cabo,
en la ciudad de Granada, del 21 al 24
de abril atendiendo a la invitacion de
las instituciones autonémicas y muni-
cipales granadinas. El proximo mes de
abril reunira, a los mas importantes em-
presarios del sector turistico de Espafia.
Un afio mas, contamos con la Presiden-
cia de Honor por parte de S.M. El Rey,
ademas de las autoridades autonomi-
cas, D. Francisco Javier Fernandez Her-
nandez, Consejero de Turismo y De-
porte de la Junta de Andalucia, D. José
Torres Hurtado, Alcalde de Granada y
D. José Entrena Avila, Presidente de la
Diputacion de Granada.
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La ciudad de Granada, bati6 su récord
de visitas en 2015 con 1.697.000 per-
sonas, siendo la Alhambra volvié a ser
el monumento mas visitado de Espafia.
La ciudad apuesta claramente por el
turismo.

El desplazamiento se realiza desde Ma-
drid por gentileza de MOVELIA que po-
ne a disposicién de los congresistas,
se prevé una asistencia de mas de 200.
Las sesiones de trabajo del congreso
se celebraran en el Parque de las Cien-
cias, un museo interactivo de ciencia
de 70.000 m?, situado a 15 minutos a
pie del centro histérico de Granada.
Entre las sesiones programadas des-
tacan las mesas redonda "TRASPOR-
TES Y TECNOLOGIAA SERVICIO DEL
USUARIO"; "COYUNTURAACTUAL Y
MARKETING PARA LAS AGENCIA DE
VIAJES" y "PASADO, PRESENTE Y
FUTURO DEL TURISMO SOCIAL".
Los congresistas y sus acompafiantes
visitaran la Alhambra y Costa Tropical.

Podran asistir asi mismo a la presenta-
cion del post-congreso: "GRAN CRUCE-
RO POR EL RHIN". Un afio mas UNAV
ha preparado el viaje post-Congreso,
buscando, como siempre un destino
atractivo, novedoso y en las mejores
condiciones econémicas. En esta oca-
sion, contando con la valiosa colabo-
racion de nuestros miembros asociados
POLITOURS e IBERIA/AIR NOSTRUM,
0s presentamos una magnifica opcion
de conocer y disfrutar de un CRUCERO
FLUVIAL POR EL RHIN Y EL MOSELA,
atravesando, de sur a norte, la Alsacia
y el corazon de Alemania.

UNAV esta integrada en la actualidad
por un centenar de

miembros, se con-
templan mayoris-
tas, minoristas,
grandes redes y
grupos de ges-
tion todos ellos
empresas titula-
res de estable-
cimientos de
Agencias de
Viajes y sus
sucursales,
contando con un total
de 2.675 puntos de ventas.

LA FUERZA DE LA CEAV
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Mas de 3.000 agencias de viajes, 4.500 puntos de venta, mas
de 50.000 profesionales y 15.000 millones de euros de facturacion

Para mas informacion: www.ceav.info
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