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El XV Foro ACAVe abre el debate de
como superar los nuevos retos en el
sector del turismo.

Més de 300 profesionales del sector
turistico de toda Espafia asistieron el
pasado 30 de septiembre, en Barcelona,
al XV Foro ACAVe que bajo el titulo
“Reactivate: Supera nuevos retos”,
definié las claves de como superar los
nuevos retos del sector.

Marti Sarrate, Presidente de ACAVe,
destaco que el Foro de este afio se ha
dedicado a las agencias de viajes “sobre
todo por los cambios que se han pro-
ducido en los Ultimos afios relacionados
con el sector y la organizacion de los
viajes; el cierre de importantes tour ope-
radores y agencias de viajes mientras
se creaban otras bajo nuevas férmulas,
la convivencia entre paquetes clasicos
y paquetes dinamicos o la influencia de
las nuevas tecnologias generando
nuevos modelos y nuevas férmulas de
comercializacion”. Sarrate también re-
marco la importancia de las agencias
de viajes en situaciones de conflicto
“con los hechos graves sucedidos este
afio, desde accidentes a terremotos
pasando por el terrorismo, las agencias
han reaccionado rapido y han trans-
mitido tranquilidad y profesionalidad.”

El XV Foro ACAVe cont6 también con
la presencia del Conseller d'Empresa i
Ocupacio de la Generalitat de Cata-
lunya, Felip Puig, que manifesté que
“el Gobierno de Catalunya continuara
apoyando al sector privado, y mas en
el campo del turismo, que es muy im-
portante para la economia catalana y
para el proyecto de pais”.

“Nuevos retos en la organizacién de
viajes” fue la primera sesién y conto
con la participacion de Ovidio Andrés,
CEO de Logitravel, Stefan Dapper,
Director General de TUI Spain, Manuel
Buitron, Presidente de Politours y Jorge
E. Sanchez, miembro directivo de
ASTAYy propietario de Mena Tours. Los
cambios en la normativa tanto en Ca-
talunya como en el resto de Espafia
que afectan a la clasificacién de las
agencias de viajes, el cierre de las agen-
cias de viajes, la tendencia al aumento
de agencias de tamafio méas reducido
y cada vez mas especializadas vy el
papel de los proveedores respecto a
las agencias de viajes, fueron algunos
de los temas que se debatieron.

Los Hermanos Torres, poseedores de
una estrella Michelin con el Restaurante
Dos Cielos de Barcelona, fueron los
protagonistas de la presentacion “La
creatividad como factor de diferencia-
cion empresarial”. Los dos chefs, re-
conocidos internacionalmente, explica-
ron las claves de su éxito “identidad,
personalidad e innovacion aplicada a
la gastronomia que se convierte en un
puente hacia el turismo. Nuestra carta

es un viaje a diferentes paises a través
de nuestros platos.”

Seguidamente, en la tercera sesién
“Prepérate para triunfar después de la
crisis” José Carlos Diez, economista y
Xesco Espar, experto en direccion de
equipos y entrenador de balonmano,
remarcaron desde sus experiencias pro-
fesionales la importancia del turismo en
el mundo econémico y como liderar los
equipos para conseguir los objetivos
fijados. Las empresas deben planificar
mirando al pasado y motivar a los equi-
pos para que uno MAas uno sume tres.
Agusti Colom, concejal de Ocupacién,
Empresa y Turismo del Ayuntamiento
de Barcelona, clausuro el XV Foro
Acave remarcando “la importancia del
turismo en Barcelona como una de las
principales fuentes de riqueza para la
ciudad que necesita de la blsqueda de
equilibrios entre las diferentes activida-
des econdmicas.”
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VIAJE CORTA DISTANCIA:
ZAGREB - 13 al 18 Octubre 2015
En el mes de octubre, ACAVe celebrard
su viaje de corta distancia, en esta oca-
sién para conocer la capital croata,
ZAGREB y sus alrededores. Se ha con-
feccionado un atractivo y completo pro-
grama que nos permitié conocer Zagreb,
Varazdin, Zagorje, Kumorvec y los pre-
ciosos lagos de Plitvice. Contamos con
la inestimable colaboracion de Aba-
cusTours, Oficina de Turismo de Croa-
cia, Croatia Airlines, Sheraton Zagreb,
y la Oficina de Turismo de Zagreb.
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GESTACAVe,
NUESTRO SERVICIO DE
GESTORIA INTEGRAL

' GESTACAV:

ACAVe pone en funcionamiento un nue-
VO servicio de gestoria integral espe-
cializado para agencias de viajes,
GESTACAVe.

Este nuevo servicio, quiere ofrecer una
gestoria laboral, contable y fiscal pres-
tada por expertos en las materias, con
unas tarifas totalmente competitivas en
el mercado. La puesta en marcha de
GESTACAVe obedece a la necesidad
detectada en el mercado y a las peti-
ciones que nuestros propios asociados
nos han hecho llegar. De esta manera,
con este nuevo servicio ACAVe una vez
mas se pone a la cabecera en innova-
cion asociativa, siendo su objetivo pri-
mordial ofrecer servicios de calidad a
sus asociados, dando respuesta a sus
necesidades.

GESTACAVe comprende tres &reas:
laboral, fiscal y contable.

Con el nuevo servicio GESTACAVe que-
remos dar un paso mas y ademas de
asesorar, queremos que aquellas agen-
cias que asi lo deseen puedan contratar
con ACAVe la gestoria integral en ma-
teria fiscal, laboral y contable.

La contratacion de estos servicios es
voluntaria y exclusiva para las agencias
de viajes asociadas, habiéndose esta-
blecido unas tarifas totalmente compe-
titivas que tienen en cuenta el tamafio
y volumen de las empresas. Asimismo
destacar que las agencias de viajes que
deseen contratar este nuevo servicio
pueden optar por contratar las tres areas
conjuntamente o bien por contratar de
manera independiente soélo alguna de
las areas en funcién de sus necesidades.
Si desea contratar este nuevo servicio
o ampliar la informacién respecto al
mismo, agradeceremos se ponga en
contacto con: Sra. Soledad Sagués,
soledad-sagues@acave.travel, telf. 93
321 97 29.
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WORKSHOP DIPUTACIO
BARCELONA:
19 Octubre 2015

ACAVe conjuntamente con la Gerencia
de Turismo de Diputacion de Barcelona
ha organizado una accién promocional
dirigida a fomentar el conocimiento y el
intercambio entre los agentes del sector
del turismo cultural. El objetivo de esta
jornada de trabajo es presentar la em-
presay el producto, y asi darlo a cono-
cer a las agencias de viajes para que
estas puedan informar a sus clientes
de la oferta. El workshop, exclusivo para
miembros de la Mesa de Trabajo de
Cultura y las agencias miembros de
ACAVe, tendréa lugar en el Celler de La
Fassina de Can Guineu (Calle de Sant
Pere, 40-42, 08770 Sant Sadurni
d'Anoia) el proximo lunes 19 de octubre.

WORLD TRAVEL MARKET
LONDON
2 al 5 Noviembre 2015

Por segunda vez, este afio ACAVe
participara en la préxima edicion de la
World Travel Market de London, que se
celebrara del 2 al 5 de noviembre 2015.
Las agencias de viajes receptivas que
asi lo han solicitado, conjuntamente con
ACAVe, estaran presentes en dicha
feria, dentro del stand corporativo de la
Agencia Catalana de Turisme (ACT).
Las empresas participantes son: Abacco
International, Als Emotional Espaces,
Barcelona Zero Limits, Cicloturisme,
Image Tours, Kaptiva Sports Travel,
Magnific Motivation, Olea Soul, Temps
d'Oci, TopTourisme Spain, Traveltec.
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INCOMING TRAVEL AGENCIES
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Siguiendo el acuerdo de colaboracion
alcanzado entre el Patronat de Turisme
de Girona Costa - Brava y ACAVe, los
préoximos 25 al 27 de Octubre 2015
tendrd lugar un FamTrip InPyrenees,
con visitas a la Vall de Ndria donde se
realizaran actividades de senderismo y
tiro al arco. También se visitara el Mo-
nestir de Ripoll, Baget, el Parc Natural
de la Zona Volcanica de la Garrotxa,
Santa Pau y se realizara una Ruta en
Burricleta por el Estany de Banyoles.
Al finalizar este famtrip tendra lugar un
Workshop el dia 27 de octubre en el
Hotel AC Palau Bellavista de Girona.

JORNADA RECEPTIVA
15 de diciembre 2015

El 15 de diciembre de 2015 tendréa lugar
la Primera Jornada Receptiva en el Hos-
pital de Sant Pau, con una presentacion
y Bienvenida a cargo del Presidente de
ACAVe, el Sr. Martin Sarrate. A conti-
nuacion una primera sesion inicial de
“Mobilitat Turistica a Barcelona” a cargo
de la Sra. Maria Abellanet, CEO CETT,
a continuacion exposicion del Vicepresi-
dente Receptivo de ACAVe el Sr. Jordi
Marti sobre el valor de las agencias de
viajes receptivas y su funcién de coor-
dinacion de la mobilidad turistica en Bar-
celona. En la segunda parte se realiza-
ra una Mesa Redonda integrada por: Sr.
Jordi William Carnes, Director General
de Turismo de Barcelona, el Sr. Agusti
Colom i Cabau, Regidor de Ocupacion,
Empresa y Tu-rismo del Ayuntamiento
de Barcelona, el Sr. Jose Francisco Adell,
CEO Grupo Juliay el Sr. Joan Callis de
Barcelona Guide Bureau.

VIAJE LARGA DISTANCIA:
BRASIL

Informarles que el proximo viaje de Lar-
ga distancia de ACAVe tendrda lugar en
Brasil en las fechas del 4 al 18 de marzo
2016, y que nos permitird conocer. Sao
Paulo, Salvador de Bahia, Rio de Ja-
neiro, lguazu y una extension a Manaus.
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AAVOT nos informa...

AAVOT
CELEBRA SU ASAMBLEA
GENERAL DE SOCIOS

Los socios aprueban las cuentas del
ejercicio 2014 y la creacion de una
nueva pagina web

De forma paralela a la Asamblea los
asociados recibieron formacion en
Marketing Digital

La Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
(AAVOT) ha celebrado su anual Asam-
blea General de socios. La reunion tuvo
lugar el pasado 8 de julio en el Hotel
Santemar de Santander.

Los asuntos que conformaron el orden
del dia fueron el informe del Presidente,
Eduardo Garcia; la presentacion y pos-
terior aprobacion de las cuentas del
ejercicio 2014; visto bueno para el desa-
rrollo de una nueva pagina web corpora-
tiva de la asociacion; y el andlisis de
posibles convenios de colaboracion con
distintas instituciones de cara al pre-
sente afio.

Aprovechando la convocatoria de la
Asamblea General de Socios y la pre-
sencia de los miembros de la asocia-
cién, se organizé una jornada formativa.
Desde AAVOT, en su fomento por la
formacion y adaptacion a las nuevas
tecnologias, se vi6 la necesidad de in-
cidir en conocimientos de marketing
digital para que las agencias de viajes
se lancen al mundo online en la misma
medida que lo hacen en el off logrando
un mayor posicionamiento de marca y
un servicio personalizado a las deman-
das de los clientes 2.0.

La jornada fue impartida por Luis Gan-
diaga, CEO de Sauver, quien les tras-
lad6 conocimientos y experiencias en
esta variante del marketing abordando
temas como el por qué se debe invertir
en canales online, herramientas a utili-
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zar, la evolucion de la publicidad online,
las nuevas tendencias de consumo del
usuario, gustos y preferencias de los
clientes, o cémo disefiar un Plan de
Marketing Online para sus agencias,
entre otros.

La Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
nacié en 2007 con el objetivo principal
de actuar como interlocutor sectorial de
las agencias de viajes y operadores de
turismo asociadas y prestarles los
servicios Utiles para el desarrollo de su
actividad. AAVOT representa a sus

Los socios de AAVOT reciben formacion sobre marketing digital.

miembros ante toda clase de orga-
nismos y entidades publicas y privadas,
tanto de ambito nacional como inter-
nacional; promueve las relaciones de
caracter colectivo con sus proveedo-
res; y persigue y denuncia las activi-
dades de intrusismo. Un componente
esencial en sus funciones es el de
prestigiar la imagen de las actividades
y de la profesién en general de las agen-
cias y operadores; estimular y encau-
zar la cohesioén y solidaridad de sus
miembros a través de acciones que re-
sulten convenientes para dichos fines.

Asociados de AAVOT asistentes a la Asamblea General.

UNAV nos informa...

UNAV LEGAL & DEIUREM
SERVICIOS JURIDICOS PARA
EMPRESAS

José Luis Méndez, gerente de UNAV.

UNAV LEGAL & DEIUREM han dise-
flado este servicio para que nuestros
socios reciban una respuesta agil y pro-
fesional a los problemas cotidianos que
pueden surgir a la hora de llevar a cabo
las funciones correspondientes a su
ambito de gestion. Estamos en disposi-
cién de brindar la mejor defensa posible
en caso de controversia y de llegar a la

= Deiurem
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mas adecuada y eficaz de las solucio-
nes, proporcionando un servicio juridico
altamente cualificado y de gran calidad.

Aspiramos a superar sus expectativas
y a convertirnos en su Departamento
Juridico de confianza. De hecho, la va-
loracién obtenida por este servicio por
parte de las agencias de viajes que han
hecho uso del mismo en el afio 2015,
resulta altamente satisfactoria en base
los resultados reflejados en los cues-
tionarios de calidad cumplimentados.
UNAV LEGAL & DEIUREM disponen de
un servicio juridico que resolvera todas
las cuestiones que le puedan surgir en
relacion con la problematica que afec-
ta al dia a dia de las agencia de viajes.

¢, Qué riesgos pueden encontrarse
las agencias de viajes si no estan
protegidas?

- Desconocimiento de sus obligaciones
legales, lo que les puede llevar a recibir:
- Reclamaciones planteadas contra
la agencia de viajes.
- Sanciones Administrativas
- Demandas Judiciales
- Falta de recursos para afrontarlas

¢Cémo puede ayudar UNAV ante esta
problematica? ¢Qué servicios presta
UNAV a sus asociados?

|

- Un agil asesoramiento via e-mail
asesoriajuridica@unav.ws

- Recomendacion de la via de res-
puesta mas adecuada a las recla-
maciones planteadas contra la
agencia de viajes

- Redaccion de escritos basicos de
contestacion

- Asesoramiento sobre contratos de
Viajes Combinados

- Asesoramiento en los expedientes
sancionadores incoados por la Ad-
ministracion.

- Andlisis inicial en cuestiones deri-
vadas del dia a dia: Contratos de
arrendamiento, licencias etc.

- Informacion y divulgacion a través
de la propia UNAV de disposiciones
y normas.

- Analisis de contratos con provee-
dores de servicios y aseguradoras.

- Servicio UNAV LEGAL & DEIUREM
permite contar con condiciones econo-
micas especiales para su representacion
en cualquier procedimiento judicial

NUESTRO VALOR ANADIDO:
Especializacién y experiencia

LV LEGAL
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